Pristupnost a dalsi zakonné povinnosti
webl verejné spravy

Diplomova prace

Lubos Plotény


About this document
This document has been generated with RenderX XEP.
					Visit http://www.renderx.com/ to learn more about
					RenderX family of software solutions for digital
					typography.


Pristupnost a dalSi zakonné povinnosti webll verejné spravy:
Diplomova prace

by Lubos Plotény

Copyright © 2007 Lubos Plotény

Abstrakt

Cilem diplomov¢ prace je detailn€ analyzovat zdkonné povinnosti tykajici se webti verejné spravy, které vyplyvaji
z novely zdkona €. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vetejné spravy. V ramci této detailni analyzy je
vymezen zakladni pravni rdmec a jeho dopady na webové stranky vefejnospravnich instituci. Nutnost
legislativniho ukotveni pfistupnosti webovych stranek je podlozena socialné i statisticky zamétenymi argumenty.
Je vénovéna pozornost legislativé v Ceské republice i ve svété. Detailné je popséna oblast piistupnosti webovych
stranek. Mimo samotné definice pfistupnosti jsou vymezeny zakladni skupiny hendikepovanych uzivateld
internetu, zptsob, jakym pouzivaji internet, a jejich potfeby z pohledu pfistupnosti informaci prezentovanych
na webu. V ramci préace jsou dale popsany uznavané metodiky tykajici se tvorby pfistupnych webovych stranek
v ¢eském i celosvetovém métitku. Praktickd ¢ast prace vychazi z ceské metodiky pro tvorbu pfistupného webu.
Postupné je provedena detailni analyza jednotlivych pravidel v ramci této metodiky. U kazdého pravidla je
popsan jeho vyznam, konkrétni techniky pro jeho splnéni, jeho dilezitost z pohledu jednotlivych skupin uzivatel

a metody, které Ize vyuzit pro ovéteni splnéni pravidla.

Abstract

The main goal of this diploma thesis is to provide a detailed analysis of legislation which results from the
amendment of the law 365/2000. This law focuses on information systems of public sector institutions. The
scope of this law and its impact on websites maintained by public sector institutions are defined in the detailed
analysis. A necessity of the law for the area of accessibility is based on social and statistical arguments. The
thesis analyses the above mentioned law not only in the Czech Republic and but also in other countries in the
world and it also provides a detailed description of a website accessibility. Besides a definition of the accessibility,
the thesis explains the term disabled internet users — how they use the internet, what needs they have to access
information on the websites. Both Czech and worldwide accessibility guidelines are described in the thesis. The
practical part of the thesis is based on detailed analysis of Czech guidelines used for making accessible websites.
Each guideline is described in terms of its significance and importance for the groups of disabled people. The

thesis also describes methods that are used for checking the guidelines.
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Kapitola 1. Uvod

Diskriminace, zakon — dvé kli¢ova slova, kolem kterych se bude tocit cela tato prace.
Diskriminace proto, ze tématem prace je bezbariérova pristupnost webl vetfejné spravy.
Ptistupnost webu je klicova, aby uzivatelé s riznymi typy hendikepti méli moznost dostat se
ke vS§em prezentovanym informacim — v pfipad¢, ze tuto moznost nemaji, jsou v porovnani
s ostatnimi uzivateli diskriminovani. Tomu, jaké riizné typy hendikepi mohou uzivatelim

komplikovat pfistup k informacim na webu, se budu vénovat dale v ramci této prace.

A pro¢ zadkon? Diskriminace obecné je v desitkdch zemi svéta povazovana za socialné
nezadouci. Bohuzel, socidlni citéni ¢asto neni dostate¢nou pakou k jejimu potlaceni, proto
musi pfijit na fadu zdkon. Vysledkem je, ze antidiskriminacni opatieni jsou ¢asto ukotvena
pfimo v zdkoné, a tudiz je mozné potladovat diskriminaci pravni cestou. S rozvojem
informacnich technologii a samotného internetu se antidiskriminaéni opatieni rozsifuji i do

této oblasti.

Pokud se konkrétnd zam&ime na internet, jesté specifiét&ji na sluzbu WWW!, které se
pristupnost nejvice dotyka, je bezbariérova piistupnost casto piehlizenou vlastnosti webovych
stranek. Je povazovana za urCitou nadstavbu. Ale je to skutecné pravda? Je ptistupnost néco,
co vzniklo az s masovéj$im rozsifenim internetu? Asi mnoho lidi zklamu, ale neni tomu tak.
Sam vyndlezce sluzby WWW Tim Berners-Lee prohlésil: (Zdroj: [W3C13])

,Sila webu je v jeho univerzalité. Pristup pro kazdého nezavisle na

schopnostech je jeho zakladni prvek. *

Ditkazem miize byt i to, 7e jazyk HTML?, ktery se k vytvafeni webovych stranek vyuziva,
jiz ve své prvni oficialni verzi (verze 2.0) z roku 1995 nabizel naptiklad u obrazkit moZznost

zadat alternativni textovou variantu. Je to tak, bezbariérova ptistupnost webovych stranek

"World Wide Web

*HyperText Markup Language
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neni novinkou ani trendem poslednich let, ale pfedstavuje od zacCatku nedilnou vlastnost
WWW stranek.

A proc je hlavni pozornost v otdzkach ptistupnosti vénovana predevsim webovym prezentacim
vetejnospravnich webti? Kde jinde by méla byt bezbariérova pristupnost diislednéji vyzadovana
zptistupnéni webovych stranek fungovat snaha o dosazeni zisku. Pokud se hendikepovany
uzivatel k pozadovanym informacim nedostane na webu jedné firmy, tato firma tim muze
ztratit potencialniho zakaznika. UzZivatel ma vsak v drtivé vétSin€ pripadii moznost piejit na
web jiné firmy, kde pozadovanou informaci nalezne. V piipad¢ vefejnospravnich webt je
vSak situace jind. O motivaci v podob¢ dosahovani zisku nemize byt v tomto piipad¢ fec.
Zbyva tedy jediny stimul, a tim je socialni citéni. Bohuzel, jak ukazal dosavadni vyvoj, tento

stimul nefunguje dostatecn¢ efektivné. Na fadu tedy musi tedy piijit zakon.

Oproti komer¢ni sféfe je tu dalsi podstatny rozdil. Informace uvetejnované na vefejnospravnich
webech Casto neni mozné najit nikde jinde — hendikepovany uzivatel tedy nema zadnou
alternativni moznost. A pokud si uvédomime, Ze v nekterych ptipadech vaznych zdravotnich
postizeni je internet pro daného Clovéka jedinym spojenim se svétem, myslim, Ze dalsi

argumenty nejsou potieba.

1.1. Cil prace

Cilem prace je detailné analyzovat zakonné povinnosti tykajici se webt vetejné spravy, které
vyplyvaji z novely zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Detailni
analyza predstavuje pfedevsim charakteristiku zdkonem definovanych povinnosti a sestaveni
konkrétnich postupti jejich splnéni. Soucasti prace je dolozeni diilezitosti t€chto povinnosti,
konkrétni ukazky jejich poruSeni a z toho vyplyvajici disledky. Pfevazna Cast prace je
zaméfena predevsim na bezbariérovou piistupnost webll verejné spravy a s tim souvisejici

pravidla tvorby piistupného webu.

1.2. Pfinos prace

Hlavnim ptfinosem prace je piehledna sumarizace a pochopeni zakladnich souvislosti novely
zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, které maji pfimé dopady
na provozovani vefejnospravniho webu. Zaroven bude v ramci prace jasn¢ prezentovan vztah
pristupnosti vzhledem k jednotlivym skupindm hendikepovanych uzivatell. Prakticka cast

prace je zamétena predevsim na konkrétni ukézky a postupy splnéni uzakonénych povinnosti.
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Miize tak byt pouzita jako velice detailni navod pro zpiistupnéni stavajiciho webu, tak aby

byly splnény vSechny zdkonem vyzadované skute¢nosti.

1.3. Pfredpoklady a omezeni

Tato prace vznika v dob¢, kdy se ucinnost zminované novely zakona ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vetejné spravy nachazi v ur€itém mezidobi. Novela sice jiz nabyla
ucinnosti, ovSem jeji ¢ast, ktera je vzhledem k tématu této prace klicova, a ktera se zabyva
pravé povinnosti pfistupnosti vefejnospravnich webil, nabude Gc¢innosti az 1. ledna 2008.
S tim souvisi i skute¢nost, Ze v dobé€ psani této prace zatim nebyla schvalena finalni podoba
provadéciho predpisu, podle kterého by se méla posuzovat piistupnost ¢i nepiistupnost

webovych stranek.

Zéroveti v dobé vzniku této prace probiha pod zastitou Ministerstva informatiky CR vefejna
zakazka (zdroj: [MI3]), ktera ma za kol provést vyzkum v oblasti hendikepovanych uzivatelt
v CR a zaroven navrhnout finalni podobu pravidel ptistupného webu, ktera budou vyuzita
prave jako zminovany provadéci predpis. Divodem pro zpracovani této verejné zakazky je
fakt, ze se Ceska republika na piidé Evropské unie zavazala, Ze Geskéa pravidla pro tvorbu
ptistupného webu budou v souladu s dokumentem Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) * vypracovanym organizaci W3C. Konkrétné pak s aktualné platnou verzi WCAG
1.0 a s ptihlédnutim k pfipravované verzi WCAG 2.0.

Obé¢ vyse uvedené skutecnosti mohou vice ¢i méné€ ovlivnit findlni podobu pravidel tvorby
pristupného webu, ktera bude nakonec vyuzivana pro posuzovani ptistupnosti €1 nepiistupnosti
webl. Z tohoto diivodu vychazim v ramci této prace piedevsim ze stavajici podoby ceskych
pravidel pro tvorbu ptistupného webu s piihlédnutim k veskerym dostupnym informacim,

které se tykaji moznosti jejich finalni upravy.

1.4. Davody pro vybér tématu

Diivodem pro vybér tohoto tématu diplomové prace bylo predevSim v soucasné dobé
nedostatecné pokryti problematiky piistupnosti webovych stranek v domaci literatuie. Aktualné
existuje jedina rozsahlejsi Cesky psana publikace zabyvajici se primarné touto tematikou.

Dalsim divodem je silnd profesni vazba na problematiku webovych stranek a jejich

Shitp://www.w3.org/WAl/intro/wcag.php
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jednotlivych aspekt v podob¢ technického feseni, pouzitelnosti, pristupnosti, optimalizace

pro vyhledavace apod.

1.5. Struktura a déleni prace

Préace bude rozd¢€lena do tfi hlavnich kapitol. V ramci kapitoly 2 bude analyzovan legislativni
ramec, a na jeho zakladé vymezeny konkrétni dopady pro webové stranky instituci veiejné
spravy. Diivody pro zdkonné ukotveni budou dokdzany nejen pomoci socialn¢ zamétrenych
argumentt, ale pfedevsim prostiednictvim argumentace zaloZzené na konkrétnich statistickych

udajich.

Kapitola 3 bude detailn€ zamétfena na problematiku piistupnosti. Kromeé definice ptistupnosti
a vyvraceni n¢kterych faleSnych predstav o pristupnosti budou v ramci této kapitoly vymezeny
a charakterizovany hlavni skupiny hendikepovanych uzivatelii internetu a jejich potieby.
Zaroven budou predstaveny metodiky zaméfené na piistupnost webovych stranek — a to jak

z pohledu Ceské republiky tak i v celosvétovém méfitku.

Zaverecna kapitola 4 bude zaméfena na ¢eskou metodiku pro tvorbu piistupného webu. Bude
dolozen vyznam a dopady jednotlivych pravidel definovanych v ramci této metodiky, na
konkrétnich ptikladech ukazano poruseni jednotlivych pravidel, popsany techniky, které 1ze
ke splnéni jednotlivych pravidel pouzit, a vyjmenovany nékteré metody, prostfednictvim
kterych lze ovérit splnéni jednotlivych pravidel. Diraz bude kladen na dilezitost kazdého

pravidla ve vztahu ke konkrétnim skupindm hendikepovanych uzivateli.
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Kapitola 2. Analyza zakonnych
povinnosti webU verejné spravy

V ramci této kapitoly se detailnéji zaméetim na povinnosti, které webiim vefejné spravy uklada
zakon. Vychodiskem bude pfedevsim aktualni znéni zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy. V prvni fad¢ se pokusim vyjmenovat zédkladni argumenty pro
zdkonné ukotveni pfistupnosti. Jeho dilezitost dolozim pfedevSim konkrétnimi Cisly
a statistikami zaméfenymi na pocet hendikepovanych uzivatelt webovych stranek, kteti jsou

nejvyrazngj$im zptisobem ovlivnéni jejich nedostatecnou bezbariérovou piistupnosti.

Soucasti této kapitoly bude 1 vyvozeni dopadi, které vySe uvedend zakonna Gprava piedstavuje
pro veifejnospravni weby. Nebude chybét ani porovnani stavu oblasti pfistupnosti webovych

stranek v CR s ostatnimi zemé&mi v Evropé€ i ve svéte.

2.1. Hendikepovani uzivatelé

JiZ n€kolikrat jsem v pfedchozich odstavcich pouzil pojem ,, hendikepovani uzZivatelé , aniz
bych ho né&jak blize vysvétlil. Zacnu tedy definici pojmu ,, hendikepovani uzivatelé internetu
ve smyslu, v jakém je vyuzivan v ramci této prace. Jako hendikepovaného uZzivatele internetu
1ze obecné charakterizovat ¢loveka, ktery je pii pouZiti internetu (konkrétnéji webu) negativné
ovlivnén nedostate¢nou bezbariérovou piistupnosti webovych stranek. Bez ohledu na to, zda

je nedostatecna ptistupnost pti¢inou toho, Ze se uzivatel k poZzadovanym informacim viibec

rrrrrr

Jakeé skupiny lidi 1ze tedy predevs§im zatradit mezi hendikepované uZivatele internetu: (Zdroje:
[CLA02], [SP104], [PLO05], [SPI1], [WIK6], [UUP1])

+ Zrakové postiZeni
* Sluchové postizeni

* Pohybové postizeni
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Analyza zakonnych povinnosti webtli vefejné spravy

» Kognitivné postizeni
o Uzivatelé alternativnich zafizeni

V¢Etsi prostor je jednotlivym skupinam hendikepovanych uzivatelt vénovan v kapitole 3. Pro

tento okamzik ziistanu pouze u vyse uvedeného zakladniho déleni.

2.2. Divody pro zakonné ukotveni

Jak jsem jiz naznacil v tivodu prace, dosavadni vyvoj internetu a stavu webovych stranek
ukazal, ze socialni citéni nefunguje jako dostatecné silny motivator, ktery by byl sdm o sobé
schopen zajistit, aby webové stranky verejnospravnich instituci byly ptistupné vS§em uzivatelim
bez rozdilu. Proto musel pfijit na fadu zakon, ktery by mél predstavovat dostatecné ucinny

stimul i1 pro vefejnospravni instituce.

2.2.1. Pohled na svét hendikepovanych spoluobéanu

Podivejme se ale na celou problematiku trochu s odstupem. Jaké mohou byt hlavni disledky
toho, ze socialni citéni nestaci? Chybu je rozhodné potieba hledat v nas samych a v celkovém
pohledu na svét hendikepovanych spoluobcanti. Staci se jen rozhlédnout kolem sebe a podivat
se, jakym zptisobem se na ulici lidé chovaji naptiklad k nevidomym osobam. Jak lidé nahlizi
na osoby s n¢jakou motorickou poruchou. Mnozi lidé podobn¢ hendikepované osoby povazuji
za néco nezadouciho a zavrzenihodného. Radéji takového Clovéka obloukem obejdou, nez
aby riskovali, Ze s nim pfijdou do styku. Dokud spolecnost jako celek nezméni sviij pristup
k hendikepovanym spoluob¢aniim, coz je rozhodné¢ velice dlouhodoby proces s nejistym

vysledkem, bez zédkont, které budou urcité chovani pfimo nafizovat, se bohuzel neobejdeme.

Caste&nou pfi¢inou miize byt i velmi zkresleny pohled nékterych lidi na Zivot hendikepovanych
osob. Mtizeme nabyt dojmu, Ze napiiklad nevidomy ¢i jinym zptisobem hendikepovany clovek
spoustu zivotnich situaci viibec nefesi jen z diivodu svého hendikepu. Ve skutecnosti je tomu
Casto zcela naopak. Nejenze takovy Clovék musi zvladnout stejné véci jako osoba bez
hendikepu, ale ¢asto musi zvladnout jesté néco navic. Jisté kazdy zna mnoho lidi, ktefi, ac
nemaji zadny zdravotni problém, se nejsou schopni naucit pracovat s internetem. Pro velké
mnozstvi hendikepovanych osob je naproti tomu internet kazdodenni soucasti zivota. A nejenze
tito lidé museli stejné€ jako vSichni ostatni internet pouzivat, oni se navic museli naucit ovladat
dalsi podpiirné technologie typu hlasovych cteCek, hmatového vystupu ¢i nastroji pro

zvétSovani obsahu.

20



Analyza zakonnych povinnosti webtli vefejné spravy

Je nutné si také uvédomit, ze internet je z pohledu nékterych zdravotné postizenych osob bud’
jedinou, nebo tou nejjednodussi cestou jak si zachovat kontakt s okolnim svétem a zaroven
vyftesit nékteré zivotni situace. Jakym jinym zpiisobem napiiklad nevidomy ¢lovek ziska
aktuality ze zpravodajstvi? Noviny mu piili§ nepomohou, radio ¢i televize vétSinou nabizi
pouze vybrané aktuality, takze internet je pro tohoto ¢lovéka idealnim prosttedkem. Predstavime
si jesté jinou situaci, kdy stejnému ¢loveéku zacne v byteé necekané kapat kohoutek. Jak sezene

nejrychleji instalatéra? Klasické zlaté stranky mu op€t nepomohou, internet ano.

Hendikepovani lidé, které zdravotni postizeni zasahlo az béhem jejich zivota — napiiklad
v disledku nestastné shody okolnosti — mohou ¢asto psychicky stradat, nebot’ se citi jako
piitéZ pro své okoli. Casto maji snahu se maximalné osamostatnit a pravé internet jim to do
znaéné miry umoziuje. Dikkazem toho miiZe byt skuteny piibéh pana Jitiho Zvacka, kterému
se v disledku nestésti pii horolezeckém tréninku zcela pievratil Zivot — ochrnul na horni
1 dolni koncetiny. V soucasné dob¢ muze praveé predevsim diky internetu dokonce i odborné
pracovat — vytvaii webové stranky. Jak? Pomoci tyCinky v ustech ovlada klavesnici — takze
bézné pouziva e-mail, spravuje pres internet své finance, nakupuje, posloucha radio i televizi
z celého svéta, Cte knihy a odborné ¢lanky. (Zdroj: [INS1])

Jak ukazuji uvedené ptiklady, internet mlze byt velice vyznamnou soucasti Zivota
hendikepovanych obcant. A prave tito lidé patii k tém, ktefi si zaslouzi nasi maximalni uctu
a podporu. A jak to ddvame najevo? Vytvaiime neptistupné webové stranky ministerstev,

kraju a dal$ich instituci vefejné spravy.

2.2.2. Statisticka data

Az doposud jsem se snazil dolozit dulezitost zdkonného ukotveni pfistupnosti piedevsim

socialni cestou. Nyni je na misté dokazat, ze se v argumentaci lze opfit i o vyznamna ¢isla.

2.2.2.1. Dostupnost statistickych udaju

V CR Ize v oblasti vyzkumu osob se zdravotnim postizenim a jejich vyuziti po¢itate a internetu
nalézt pouze velmi malé mnozstvi kvalitnich statistickych tdaji. Velka ocekavani proto byla
vkladana do vefejné zakazky realizované pod zastitou Ministerstva informatiky CR. Jednim
z hlavnich ukolt bylo provést vyzkum v oblasti hendikepovanych osob a vycislit jejich
zastoupeni v celé populaci CR i v ramci viech obyvatel se zdravotnim postizenim (zdroj:
[MI3]). I ptesto, ze cely tento projekt nebyl prozatim ukoncen, finalni vysledky etapy zamétené

na vyzkum v oblasti hendikepovanych osob jiz byly prezentovany realizatory projektu v rdmci
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Konference INSPO 2007 (zdroj: [INS1]). Prezentované vysledky viak povazuji za védecky

nedostate¢n¢ podlozené. Jejich vypovidaci hodnota je tudiz velmi omezena.

Jako hlavni argument pro nedostate¢né védecké podlozeni zmintovaného vyzkumu povazuji
skute¢nost, ze jako zakladni zdroj informaci byla vyuzita zprava z roku 1992 tykajici se
situace zdravotn¢ postizenych, kterd je z divodu nedostupnosti aktualn€jsich informaci pro
ucely tohoto projektu povazovana za smérodatnou. Vedle zna¢né Casové neaktualnosti této
zpravy je zasadnim nedostatkem zpisob, jakym byl zjistén pocet zdravotné€ postizenych osob
— cituji: (Zdroj: [VVZI1])

,,Abychom se v§ak mohli op¥it o alespon néjaké kvantitativni udaje, miizeme
vyjit z poctii udavanych v zahranici. Vychazime pritom z faktu, Ze cCetnost
zdravotnich postizeni je ve vSech zemich se srovnatelnou civilizacni urovni
podobna (u nas vsSak bude vyssi v diisledku pronikavé horsiho Zivotniho

prostredi). *

,,Obecné se uvadi, ze zdravotné postizenych je asi 10 % populace. V CR je
tedy zhruba 1 000 000 obcanii s urcitym zdravotnim postizenim. Tento udaj
zahrnuje na jedné strané i lehka postizeni, na druhé strané vSak opomiji
alarmujici zjisténi nasSich détskych lékarii, podle kterych kazdé treti narozené
dit¢ v Praze a podobne exponovanych oblastech trpi alergiemi a/nebo
chronickymi nemocemi dychacich organii. Podobnym odhadem Ize dojit k tomu,
ze v CR je asi 400 000 tézce zdravotné postizenych. (Napr. 4 epidemie
poliomyelitis v letech 1949, 1953, 1957 a 1960 nam zanechaly asi 30 000

telesné tézce postizenych).

Na zaklad¢ skute¢nosti uvedenych v predchézejicich odstavcich a na zékladé toho, ze
kvalitnéj$i statistiky pro ¢eské podminky nejsou v soucasné dob¢ k dispozici, budou v ramci
této prace uvadéna predevsim zahranicni statisticka ¢isla, ktera povazuji za relevantnéjsi pro

ucely této prace.

*Konference INSPO 2007 byla uspofadana 17. biezna 2007 v Praze. Konference byla zaméfena na informace tykajici

se internetu a informacnich systémii pro osoby se specifickymi potfebami.
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2.2.2.2. Pocet hendikepovanych osob

Lze nalézt mnoZstvi nejriznéjSich statistik poctu hendikepovanych osob. Cilem této
podkapitoly neni presné¢ vyc¢islit pocet hendikepovanych osob, coz dle mého nédzoru neni ani
mozné, ale ukazat, ze mnoZstvi t€chto osob je nezanedbatelné. Z tohoto diivodu je zde uveden

pouze zlomek dostupnych statistik a na n¢které dalsi je pouze odkézano.

Za vSechny budu citovat vysledky vyzkumu realizovaného ve Spojenych statech americkych
a oznacovaného jako The Survey on Income and Program Participation, podle kterého bylo
mezi osobami star§imi 16 let v roce 1999 v USA: (Zdroj: [USCI1])

7 310 000 zrakové postizenych osob (3,5 % populace)

6 961 000 sluchové postizenych osob (3,3 % populace)

6 272 000 osob, které¢ maji problémy s pouzivanim hornich konéetin (3,0 % populace)

2 945 000 osob s poruchami uceni (1,4 % populace)

V rémci stejného vyzkumu bylo zjistovano, jaké procento z téchto hendikepovanych osob
ma piistup k internetu. Vysledky jsou zndzornény na obrazku 2.1. Je potieba si uvédomit, Ze
vysledky tohoto vyzkumu jsou z roku 1999. Od té doby kazdy rok rapidné narista pocet
uzivatelil internetu. Lze tedy ptredpokladat, Ze penetrace internetu od roku 1999

n¢kolikandsobné narostla i mezi hendikepovanymi osobami.

Poruchy uceni

Problémy s pouzivanim
hornich konéetin

Sluchové postizeni

Zrakové postizeni

t T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| I Pristup k internetu doma W Pristup k internetu jinde W Bez pristupu k internetu \

Obrazek 2.1. Ptistup hendikepovanych osob k internetu (zdroj: [USC1])
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Pro uplnost jest¢ uvadim vybrané zavéry dalSich studii a vyzkumi tykajicich se

hendikepovanych osob:

.....

(zdroj: [ECI1])

* 27 % Ameri¢ant od 18 do 64 let je zrakové postizenych — z toho 11 % vazné (zdro;:
[MF1])

* 21 % Americ¢ant od 18 do 64 let je sluchové postizenych — z toho 3 % vazné (zdroj:
[MF1])

* 26 % Americanii od 18 do 64 let je pohybové postizenych — z toho 7 % véazné€ (zdroj:
[MF1])

* Mezi osobami v pracovnim véku je ve Velké Britanii 19 % hendikepovanych (zdroj:
[DRC1])

* Ve Velké Britanii jsou 2 % osob v pracovnim véku zrakoveé postiZzena (zdroj: [DRC1])
* 15-25 % svétove populace trpi dyslexii (zdroj: [WEB1])

* 1z12muzt al z200 zen ve Velké Britanii trpi nékterou z forem barvosleposti (zdroj:
[IET1])

* V Kanadé je 14,6 % osob starSich 15 let hendikepovanych (zdroj: [SCA1])

* 2,5 % Kanad’ant star$ich 15 let je zrakove postiZzenych (zdroj: [SCAT1])
Vyse uvedena statisticka Cisla dokazuji predevsim, ze:

* pocet hendikepovanych osob je vyznamny

* hendikepované osoby ¢asto pouZivaji internet.

V tento okamzik je zfejmé, Ze nutnost zdkonn¢ ukotvit povinnost vytvaret pristupné webové
stranky, alespoii z pohledu vefejnospravnich instituci, je podlozena dostate¢nymi argumenty.

V nasledujici kapitole bude jiz pozornost vénovana samotnému znéni zdkonn¢ Gpravy.
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2.3. Obecny pravni ramec

Cela tato kapitola bude vychazet predevSim z aktudlniho znéni zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy. V ramci tohoto zakona jsou definovany hlavni
povinnosti, které¢ se dotykaji webovych stranek instituci veiejné spravy. Vedle jiného patii
mezi tyto povinnosti praveé povinnost uveiejnit informace na webovych strankach takovym
zpusobem, aby se s nimi mohly v nezbytném rozsahu seznamit i osoby se zdravotnim
postizenim. Tato povinnost se stala soucasti zdkona prostiednictvim novelizace z roku 2006
— konkrétné€ pak jako zakon ¢. 81/2006 Sb. Pro Gplnost jesté doplnim piesnou citaci § 5, odst.
2, pism. f, kde je povinnost ptistupnosti ukotvena: (Zdroj: [ZAK1])

,, Organy verejné spravy jsou v ramci informacnich systémii verejné spravy
povinny postupovat pii uverejiiovani informaci zpiisobem umoznujicim dalkovy
pristup tak, aby byly informace souvisejici s vykonem verejné sprdvy
uverejiiovany ve forméktera umoznuje, aby se s teémito informacemi
v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim postizenim. Formu
uverejnéni informaci stanovi provadéci pravni predpis.

Co se tyce provadeciho piedpisu, ktery je zminovan na konci vyse uvedené citace, tak jeho
findlni podoba zatim schvalena nebyla. Obecné se predpoklada, ze provadéci predpis bude
vychézet z navrhu novych pravidel piistupného webu, ktera by méla vzniknout jako jeden
z vystupll vefejné zakazky v soucCasnosti realizované pod zastitou Ministerstva informatiky
pod nazvem Pristupnost webovych stranek orgadnii statni spravy (zdroj: [MI3]). Stejné tak
se ze strany realizdtorli zminované vetejné zakazky objevuji informace, Ze nové pravidla
ptistupnosti vzniknou na zaklad¢ nékolika uprav jiz existujicich ¢eskych pravidel tvorby

piistupného webu.

Dle vyjadieni Ministerstva informatiky CR byla hlavnim principem novely zikona
o informacnich systémech vetejné spravy snaha ptesné¢ji definovat prava a povinnosti osob
a dalsich subjektl souvisejici s fizenim informagnich systémi vefejné spravy’ a zarovei
upravit ptisobnost Ministerstva informatiky jako ustfedniho spravniho ufadu pro tvorbu
arozvoj informacnich systémi vefejné spravy. Cilem této novely pak bylo vytvoreni podminek
pro zajisténi kvalitnich dat vetfejné spravy a bezpecné technologické vymeény informaci za
predem stanovenych podminek. (Zdroj: [MI2])

>Také oznagovanych jako ISVS.
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Diilezitou soucasti, ktera velmi uzce souvisi s povinnosti zptistupnéni webovych stranek
vefejnospravnich instituci, je zavedeni akreditace atestacnich stiedisek. Atestacni stfedisko
musi k provadéni atestaci ziskat patficnou akreditaci od akreditacniho stfediska. Akreditace
by, dle ptfedpokladu zakonodarcli, mela zaruCovat vysokou kvalifikaci a garantovanou

zpusobilost atestacnich stifedisek pro vykon atestaci.

Jiz zminovana povinnost pfizpusobit webové stranky instituci vefejné spravy tak, aby byly
pristupné i pro osoby se zdravotnim postizenim, nabyva na zékladé zminované novely u¢innosti
dne 1. ledna 2008.

Vedle vyctu povinnosti, které novelizovany zakon uklada institucim veiejné spravy, a které
se dotykaji jejich webovych stranek, nebude v ramci této kapitoly samoziejme chybét zakladni

vymezeni pojmil, které pomtize presnéji ohranicit koho, co a do jaké miry zadkon postihuje.

2.3.1. Zakladni vymezeni pojmu

Pro ptfesné pochopeni rozsahu puasobnosti zdkona ¢. 365/2000 Sb. je potifeba definovat

minimaln¢ nasledujici pojmy:
* Informacni systém
* Informacni systém veiejné spravy
» Spravce informac¢niho systému vetejné spravy
* Provozovatel informac¢niho systému veiejné spravy
» Dalkovy pfistup do informac¢niho systému
* Atestace
Pti definovani vyjmenovanych pojml vyjdu z textu samotného zakona o informacnich
systémech vefejné spravy. (Zdroj: [ZAK1])
2.3.1.1. Informaéni systém

Informacni systém zakon definuje nasledovné:
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., Funkéni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevéedomou a systematickou
informacni cinnost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou
usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, a dale

nastroje umoznujici vykon informacnich cinnosti.

,, Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo
mozné jejich zpracovdni a zpristupneni, a ddle nastroje umoznujici vykon

3

informacnich c¢innosti.
Zminovana informacni ¢innost je definovana nasledovné:

., Zahrnuje ziskavani a poskytovani informaci, reprezentaci informaci daty,
shromazdovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice a uchovavani,
vhledavani, upravu nebo pozménovani dat, jejich predavani, Sireni,
zpristupnovani, vymenu, tiideni nebo kombinovani, blokovani a likvidaci dat

ukladanych na hmotnych nosicich. “
2.3.1.2. Informacéni systém verejné spravy
Informacni systémy vetejné spravy jsou definovany takto:

,,Soubor informacnich systémui, které slouzi pro vykon verejné spravy. “

Zékon v tomto sméru ovSem vymezuje informacni systémy veiejné spravy, na které se
ustanoveni zakona €. 365/2000 Sb. nevztahuji. Patii sem naptiklad informacni systémy vetejné
spravy vedené zpravodajskymi sluzbami, Policii Ceské republiky a Vézeiiskou sluzbou Ceské
republiky, informacni systémy nakladajici s utajovanymi informacemi a informacni systémy
dalsich organti. Presny vycet neni pro ucely této prace dulezity, a proto v tento okamzik pouze

odkazi na uplné znéni zakona.

V ptedchazejicim odstavci bylo uvedeno jen velmi Siroké vymezeni systémil vefejné spravy.
Pro lepsi predstavu vyjmenuji nékolik ilustrativnich ptikladii systémi vetejné spravy s dlirazem

na webové stranky:
* Portal statni spravy
* Webové stranky ministerstev

* Webové stranky meést a obci
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« Webové stranky Ceské dafiové spravy apod.
* Webové stranky Statniho fondu Zivotniho prostiedi apod.
* Webové stranky agentury Czech Invest apod.

* A mnoho dalSich...

2.3.1.3. Spravce informaé€niho systému vefejné spravy
Spravcem informacniho systému veiejné spravy je dle definice:

,,Subjekt, ktery podle zakona urcuje ucel a prostiedky zpracovani informaci

¢

a za informacni systéem odpovida. ‘
Spravci informacnich systémi vefejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni irady a izemni
samospravné celky.
2.3.1.4. Provozovatel informaéniho systému verejné spravy
Provozovatelem informac¢niho systému verejné spravy je dle definice:

, Subjekt, ktery provadi alespon nékteré informacni cinnosti souvisejici

s informacnim systémem. Provozovanim informacniho systému verejné spravy

miize sprdvce poverit jiné subjekty, pokud to jiny zdkon nevylucuje.
2.3.1.5. Dalkovy pristup do informaéniho systému
Délkovym pfistupem se rozumi:

., Pristup do informacniho systému prostiednictvim sité nebo sluzby

elektronickych komunikaci (napriklad s vyuzitim internetu).

2.3.1.6. Atestace

Pro ovéfovani, zda konkrétni informacni systém je ¢i neni v souladu s vykladem zakona, je

nutné vytvofit organ, ktery pravé toto bude kontrolovat. V rdmci zédkona o informacnich
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systémech veiejné spravy by timto organem méla byt atestacni stfediska. Jim mize byt

pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd je podnikatelem.
Samotnou atestaci zakon definuje nasledovné:

,,Stanoveni shody zpusobilosti k realizaci vazeb informacniho systému verejné
spravy s jinymi informacnimi systémy prostrednictvim referencniho rozhrani,
nebo dlouhodobého Fizeni informacnich systémii verejné spravy s pozadavky

‘

tohoto zakona.

Samotny doklad osvédcujici kladny vysledek atestace je oznaCovan jako ,, atest .

2.3.2. Dopady na instituce verejné spravy

Pokusim se tedy shrnout celkové dopady, jaké ma novelizovany zakon €. 365/2000 Sb. na
weby instituci vefejné spravy. Jaké povinnosti zdkon institucim vetejné spravy uklada ve
vztahu k jejich webovym strankdm? Koho vSeho se zdkon dotykd? Kdo a jakym zpiisobem
kontroluje dodrZzovani definovanych povinnosti? Jaké jsou sankce a kdo je uklada? Na vSechny

tyto otazky se pokusim odpovédet v nasledujicich odstaveich.

2.3.2.1. Povinnosti instituci verejné spravy

Opustim-li doslovnou dikci zdkona, 1ze zjednodusené fici, Ze povinnosti vSech organti vefejné
spravy® je, aby webové stranky dané instituce byly bezbariérové pristupné — tedy aby se
s informacemi prezentovanymi na webu mohli v patficném rozsahu seznamit hendikepovani

uzivatelé internetu.

Co v tomto ohledu znamena bezbariérové piistupné? Tzn. ze webové stranky musi byt
v souladu s definovanymi pravidly piistupnosti webovych stranek, kter¢, jak jiz bylo zminéno,
zatim nebyly finalizovany. Piedpoklada se vSak, Ze budou vychézet (s ur€itymi Gpravami)
ze stavajicich ¢eskych pravidel pro tvorbu ptistupného webu, kterym se budu detailné vénovat

v kapitole 4.

%S vyjimkami definovanymi v ramci zakona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy.
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2.3.2.2. Kontrolni mechanismus a sankce

Urcite je tedy na misté otazka, kdo bude kontrolovat, Ze organy vetejné spravy, kterych se
zakon dotyka, povinnost piistupnych webovych stranek dodrzuji? Podle zakona by timto
kontrolnim organem mélo byt Ministerstvo informatiky CR. Oviem nelze si pfedstavovat,
Ze by pracovnici ministerstva sami kontrolovali, zda jsou ty ¢i ony webové stranky v souladu
s pravidly ptistupnosti. To by ve své podstaté ani dost dobie realizovat neslo, protoze odborné

znalosti pracovnikli ministerstva jsou v této oblasti ve vétSin€ ptipadli nedostatecné.

Z tohoto diivodu je v zdkonu definovan pojem ,, atestacni strediska“ — resp. ,, akreditovand
atestacni strediska . Samotny pojem jiZ byl vysvétlen vySe. Pravé akreditovana atestacni
stiediska — tedy atestacni stfediska, kterd od Ministerstva informatiky (resp. od instituce
opravnéné na zakladé podminek definovanych zdkonem udélovat akreditace) ziskala patticnou
akreditaci k provadéni atestaci. Je patrné, Ze v tomto sméru je vyklad zdkona velice
komplikovany. Pro ucely této prace ovSem postacuje znalost skuteCnosti, ze kontrolnimi
organy rozhodujicimi o pfistupnosti ¢i nepfistupnosti webovych stranek, by méla byt

akreditovan4 atestacni stfediska, jejichz ptisobnost spada pod Ministerstvo informatiky CR.

Zakon dale definuje, jakym zptsobem postupovat v ptipad€, Ze n&ktery z organi vefejné
spravy nedodrzi podminky stanovené zdkonem o informacnich systémech vetejné spravy.
V takovém piipad¢ Ministerstvo informatiky specifikuje nedostatky a vyzve orgén vefejné
spravy k jejich napravé. Na tu bude vyméiena piiméfena casova lhiita — maximalné vSak 6

mésicu.

Problémem zékona ovSem je, Ze v ném nejsou Zadnym zplisobem definovany sankce za
poruSeni stanovenych povinnosti. Divodem je samotna podstata sankcionovani organt vefejné
spravy jinymi organy vefejné spravy. Sankce, kterou by v jednom roce organ vetejné spravy
zaplatil za nedodrzeni povinnosti, které mu uklada zakon, by se v pfistim roce projevila jako
navyseni rozpoctu tohoto organu a nic by se nevytesilo. Obecné by problém sankcionovani
vetejné spravy mél byt vytreSen samostatnym zdkonem, ktery se v souc¢asné dobé pfipravuje.
Nezbyva tedy nez doufat, Ze tento zdkon s sebou pfinese dostatecné silné motivacni prvky,
které umoZzni plnohodnotné fungovani zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech

vetejné spravy.
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2.4. Legislativa ve svété

Problematiku ptistupnosti webovych stranek samoziejmé netesi jen Ceska republika. Jedna
se o celosvétovy problém, ktery se snazi fesit vlady vétSiny vyspélych zemi vSude ve svete.
pocatku feseni problému. V ramci této kapitoly nastinim, v jaké fazi se nachazi proces pravniho

ukotveni pfistupnosti v evropském a celosvétovém metitku.

2.4.1. Evropska unie

Problematika ptistupnosti webovych stranek v ramci Evropské unie spada pod dlouhodoby
program oznacovany jako eAccessibility, ktery se obecné zaméfuje na prava néjakym zplisobem
hendikepovanych osob — s diirazem na elektronickou vyménu informaci (zdroj: [EC1]).
V ramci tohoto programu je za vychozi metodiku povaZovana metodika Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), kterou vytvaii pracovni skupina Web Accessibility Initiative
(WAI) spadajici pod mezinarodni organizaci World Wide Web Consortium (W3C). Mnohem
detailnéji se metodice WCAG budu vénovat v kapitole 3.4.3.

Co to znamena pro ¢lenské staty Evropské unie? Ze budou vytvatet vefejné webové stranky,
které jsou v souladu s dokumentem WCAG. Neznamena to tedy, Ze by vSechny ¢lenské staty
musely jako metodiku pfistupnosti pouzivat WCAG — mohou mit vytvoreny i vlastni metodiky,
které viak musi byt po obsahové strance v souladu s WCAG. To je pravé piipad Ceské

republiky.

2.4.2. Velka Britanie

Ve Velké Britanii pistupnost webovych stranek fesi samostatny zadkon oznacovany jako
Disability Discrimination Act (DDA) ", ktery vstoupil v platnost v roce 1995. Zakon obecné
upravuje diskriminaci zdravotné postizenych osob a pouze nékteré jeho ¢asti maji pifimou
vazbu na webové stranky. Ty byly do zékona piidany az v roce 1999. V roce 2002 pak byl
pro tuto &ast zékona publikovan dokument oznacovany jako Code of Practice . (Zdroje:
[MOS2], [WIK31], [SPI04])

"http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1995/1995050.htm

$http://www.drc-gb.org/the_law/legislation _codes _regulation/codes_of practice.aspx
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Zékon se vztahuje obecné na vSechny koncové poskytovatele zbozi a sluzeb, stejné jako na
zameéstnavatele ¢i vzd€lavaci instituce, kterym zakazuje diskriminaci zdravotné postizenych
¢i jinak hendikepovanych osob. Do plisobnosti tohoto zdkona tedy spadaji naptiklad i webové

stranky vzdélavacich zafizeni ¢i firemni intranety.

V ptipad¢, ze webové stranky, kterych se zakon dotyka, nejsou dostatecné pristupné pro
hendikepované osoby, mohou se tyto osoby na provozovateli daného webu domahat
odskodnéni. Ze maji realnou $anci na Gspéch, dokazuje i Gisp&$na Zaloba nevidomého muZe,
ktery v roce 2000 zazaloval organizaéni vybor olympijskych her v Sydney’ za to, Ze oficialni
webové stranky her jsou nedostate¢né pristupné pro nevidomé. Organizacni vybor musel

muzi vyplatit odSkodnéni ve vysi 20 000 americkych dolart. (Zdroj: [RNI1])

Disability Discrimination Act ptimo nedefinuje Zadnou metodiku pfistupnosti webovych
stranek. Uvadi pouze, ze webové stranky, kterych se zékon dotyka, musi byt zpracovany tak,
aby se k prezentovanym informacim a sluzbam mohli bez problémi dostat i hendikepovani
uzivatelé. Obecné se vSak pro kontrolu doporucuje taktéZ pouziti jiZ zminované metodiky
WCAG.

2.4.3. Spojené staty americké

Section 508 '° — takovou odpovéd’ dostanete pii otazce, jakym zpiisobem je legislativné
upravena piistupnost webovych stranek ve Spojenych statech americkych. Section 508 je od
roku 1998 souéasti zakona oznadovaného jako Rehabilitation Act ', ktery se obecné zabyva
pravy zdravotné postizenych a jinak hendikepovanych osob. Section 508 jako takova uklada
vSem federalnim ufadim povinnost umoznit ptistup ke svym informac¢nim systémim (pod
které spadaji také webové stranky) i hendikepovanym osobam. (Zdroje: [SEC1], [WIKS5],
[SPI04])

V ramci Section 508 jsou definovana konkrétni pravidla, ktera musi webové stranky splitovat,
aby byly pfistupné pro hendikepované navstévniky. Tato pravidla vychazi predevSim
z metodiky WCAG. Pravidlim v ramci Section 508 se budu podrobnéji vénovat v kapitole
3.4.4.

’Sydney Organising Committee of the Olympic Games (SOCOG).
Yhttp://www.section508.gov/

http://www.ed.gov/policy/speced/leg/rehabact.doc
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Analyza zakonnych povinnosti webtli vefejné spravy

2.4.4. DalsSi zemeé

Ve strucnosti jeste zminim stav legislativy z pohledu piistupnosti webovych stranek v nékolika

dalsich evropskych zemich.

V Irsku problematiku ptistupnosti webovych stranek tesi zdkon oznaovany jako Disability

Act ' z roku 2005 a s nim souvisejici dokument Code of Practice z roku 2006. Uznévanou

metodikou piistupnosti je opet metodika WCAG. (Zdroj: [WIK6])

Pravni Gprava ptistupnosti webovych stranek existuje i na Slovensku. Konkrétné je zahrnuta
v rdmci zékona €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy B ktery se
odvolava na metodiky WCAG a slovenskou metodiku s ndzvem Dokumentacia zasad

pristupnosti webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim organizace
Blind Friendly Web. (Zdroj: [INS1])

V Nizozemi byl v roce 2006 schvalen zakon, ktery vSem institucim statni spravy uklada
povinnost zpfistupnit obsah svych webovych stranek i hendikepovanym uzivatelim. Zakon
zahrnuje 125 pravidel, kterd by mél pfistupny web spliovat. Zaklad téchto pravidel vychazi
z metodiky WCAG. (Zdroj: [KOCI1])

Phttp://www.irishstatutebook.ie/ZZA 14Y2005.html

Bhitp://www.informacnasloboda.sk/zakony/zakon-275-2006-o-informacnych-systemoch-verejnej-spravy.pdf
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Kapitola 3. Pristupnost

Az do této chvile jsem se zaméfoval na problematiku pristupnosti webovych stranek spise
z obecného hlediska. Dokézal jsem, ze pfistupnost je velice dilezitou vlastnosti webu. Ve
struénosti jsem definoval zékladni skupiny uzivateli, kterych se ptistupnost nejvice dotyka.
Popsal jsem, jak je pfistupnost ukotvena v ¢eském pravnim fadu a jak se k ptistupnosti stavi

legislativa dalSich zemi.

Tuto kapitolu lze povazovat za urcity prechodovy mustek mezi obecnym pohledem na
pristupnost a detailnim pohledem na konkrétni aspekty pristupného webu. V ramci této

kapitoly se postupné zamétim na nasledujici body:
» Definice pristupnosti — predstavuje zékladni vychodisko pro dalsi ivahy a analyzu.

* Mylné predstavy o pristupnosti — vyvratim nejcastéjsi myty a zkreslené predstavy

o této problematice.

* Metodiky pristupnosti — predstavim konkrétni pravidla, kterd musi byt dodrzena, aby

mohl byt web oznacen za ptistupny z pohledu nejpouzivanéjSich metodik ptistupnosti.

* Hendikepovani uzZivatelé — piiblizim, jakym zplsobem pouZivaji jednotlivé skupiny
hendikepovanych navstévniki webové stranky, jaké jsou jejich potieby, zda vyuzivaji
néjaké kompenzacni pomiicky a jakych pravidel se drzet, aby byl web pro konkrétni

skupiny bezbariérové ptistupny.

3.1. Definice pristupnosti

Kapitolu zabyvajici se pfistupnosti webovych stranek nelze zacit jinym zplisobem nez
samotnou definici tohoto pojmu. Je mozné najit n€kolik riznych definic (viz naptiklad:
[CLA02], [SPI04], [PLO05]). V kazdé definici Ize ov§em najit nékolik spoleénych stéZejnich
bod:

* Pfistupnost je vlastnosti webovych stranek.
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 Pfistupnost spada pod obecnéjsi vlastnost, kterou je pouzitelnost.
 Pfistupnost je vzdy nutné chéapat ve vztahu ke konkrétnimu uzivateli a jeho potiebam.

» Pfistupny web umoznuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez ohledu

na jejich hendikep — at’ uz trvaly ¢i doCasny.

» Pfistupny web umoznuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez ohledu

na pouzivané technické vybaveni.

» Pfistupny web umoznuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez ohledu

na jejich znalosti a dovednosti.

Vyse uvedeny vycet bodl je nutno doplnit o n¢kolik poznamek. Dulezité¢ je uvédomit si
relativitu pojmu ptistupnost vzhledem ke konkrétnimu uzivateli a jeho potiebam. Nevidomy
uzivatel vyzaduje z pohledu pfistupnosti dodrzeni jinych zasad a pravidel nez neslySici
uzivatel. Pokud je z pohledu nevidomého uzivatele problémem chybéjici alternativni textovy
popisek k obrazku, neslySici uzivatel s tim nemusi mit viibec Zadny problém. U detailniho
popisu jednotlivych skupin hendikepovanych uzivatell, ktery se nachdzi dale v ramci této

kapitoly, je tato vazba patiicn¢ zdlraznéna.

Hned ve tfech vyse uvedenych bodech byl zopakovan pojem ,, p/nohodnotné pouzivani webu *“.
Co si pod timto pojmem piedstavit? Uzivatel se bez ohledu na svlij hendikep, technické
vybaveni, znalosti ¢i dovednosti musi byt schopen na webu dostat ke v§em informacim. Stejné
tak mu web musi umoznit pouZiti v§ech obsahové vyznamnych funkci, které nabizi. To vSe
s vynaloZenim o¢ekavaného Usili. Podrobnéji se na pojem ,, plnohodnotné pouzivani webu *

zaméfim jeSté v nasledujicich odstavcich.

3.2. Pohled na pristupnost

Obcas se ozyvaji hlasy, Ze webové stranky, na kterych po velmi dlouhém hledani
hendikepovany uzivatel pozadovanou informaci najde, lze oznacit za pfistupné. Podobny
ptistup je chybny, protoze piistupnost, jako jedna z vlastnosti webovych stranek, nepfedstavuje
jen moznost dostat se k poZadovanym informacim, ale je zaroven vyzadovano, aby uZivatel
danou informaci nalezl dostate¢né rychle. Pojem ,, dostatecné rychle “ je samoziejmé relativni
a pro ruzné hendikepované skupiny uzivateli mize predstavovat néco jiného. Obecné viak
plati, Ze doba potiebnd pro nalezeni konkrétni informace by neméla vyrazné presahnout

oc¢ekavani uzivatele.

35



Ptistupnost

Pro lepsi predstavu dokézi chybnost predchazejicich uvah na ptikladu, kdy nevidomy ¢lovek
piijde do desetipatrové budovy, kde se na kazdém patie nachazi desitky mistnosti, s cilem
najit kancelar konkrétniho clovéka. V budové vsak neni kvalitni navigacni mechanismus,
ktery by nevidomému navstévnikovi pomohl, a pti vchodu ho neuvita ani zadny vratny, ktery
by mohl poradit. Asi nelze nesouhlasit s tim, Zze poZzadovanou kancelai bude nas navstévnik
hledat pravdépodobn¢ dlouho. Na druhou stranu, pokud postupné navstivi vSechny mistnosti
v budove, s nejvétsi pravdépodobnosti ji najde. Pripada snad nékomu tato budova bezbariérove

piistupna?

A ted’ se presunime do prostiedi webovych stranek. Slepy uzivatel chce pomoci své hlasové
¢tecky na webu néjaké verejnospravni instituce najit kontaktni telefonni ¢islo. Odkazy v hlavni
navigaci webu jsou technicky feSeny pomoci obrazkl bez alternativniho textového popisu.
Hlasova ctecka naSemu uzivateli tedy pouze oznami, Ze v hlavni navigaci je 10 obrazki. Ale
ktery z nich nasledovat? U pocitace s nim neni nikdo, kdo by mu mohl poradit a ptecist text
na obrazku. Ano, kdyz uzivatel postupné vyzkousi vSechny odkazy a procte vSechny stranky,
asi pozadované Cislo najde. Ale je takovy web piistupny jen proto, Ze uzivatel pozadovanou

informaci nalezl? Neni!

3.3. Myiné predstavy o pristupnosti

S pristupnosti webovych stranek obecné souvisi i velké mnozstvi mytt a faleSnych predstav.
Ty v drtivé vetsSin€ pochazeji z ust lidi, kteti po technické strance weby vytvari — webdesignert.
Ackoli by praveé pro tyto osoby pfistupnost neméla byt nicim nadstandardnim, ale béznou
soucasti jejich prace, je tomu bohuzel ¢asto pravé naopak. Pfi¢inou jsou paradoxné cCasto
nedostatecné znalosti a dovednosti v oboru, ve kterém si za svou praci nechavaji platit vysoké
honorare — webdesign. Zkreslené piedstavy z pohledu ptistupnosti webovych stranek vSak
maji i jejich samotni majitelé. Jaké jsou tedy nejcastéjsi mylné predstavy, které postupné
uvedu na pravou miru? (Zdroje: [SPI04], [CLA02], [WDG1], [JOH1], [MOS1])

» Hendikepovani uzivatel¢ nepouzivaji internet

* Web je grafické médium, tak pro¢ se zabyvat nevidomymi uzivateli
* Vytvorit pfistupny web je drahé a naro¢né

 Pfistupné stranky vypadaji archaicky a nemoderné

+ Staci vytvofit textovou verzi webu

36



Ptistupnost

3.3.1. Hendikepovani uzivatelé nepouzivaji internet

To je pravdépodobné nejvice alibisticky argument. Jak jsem jiz dokazal v kapitole 2.2.2.2,
hendikepovanych uzivatell je nezanedbatelné procento a mnozi z nich internet bézné pouzivaji.
Pro nékteré je dokonce nezbytnou pomuckou, aby mohli zistat v kontaktu s kazdodenni
realitou. V ptipad¢ neékterych skupin hendikepovanych uzivateli dokonce plati, Ze penetrace

internetu je mezi t€émito osobami vEétsi, nez je tomu v piipad€ osob bez hendikepu.

Ze strany samotnych majiteld webovych stranek Casto zaznivaji i ndzory, Ze jejich web neni
urceny lidem s néjakym hendikepem. Divodem tohoto nazoru je velice zizené vnimani
velikosti skupiny hendikepovanych osob. V nékterych piipadech Ize jesté akceptovat, ze
konkrétni webové stranky nejsou urceny pro nékteré skupiny — naptiklad nevidomé uzivatele
— coz lze opfit o charakter nabizenych produktti ¢i sluzeb. Ale opravdu neni urcen vice nez
20 % uzivateld, ktefi vyuzivaji jing webovy prohlize& neZ Internet Explorer?'* Opravdu
nejsou webové stranky urceny milioniim uzivatell, ktefi pro pfistup na internet pouzivaji
moderni PDA zatizeni ¢i mobilni telefony? Tento pohled je navic v prostiedi vetejné spravy

naprosto nemyslitelny.

3.3.2. Web je grafické médium, tak pro¢ se zabyvat
nevidomymi uzivateli

V prvni fad€ je nutno rozbofit mytus, ze web je grafické médium. Neni tomu tak! Web je
predevsim platforma pro vyménu informaci, které jsou vétSinou prezentovany v textove
podobé a grafické ¢i multimedialni prvky jsou pouze ur¢itym dopliikem. Kdyz uzivatel
nakupuje naptiklad v internetovém obchodé, zajimaji ho pfedevsim parametry nakupovaného
zbozi, jeho cena, obchodni a dodaci podminky obchodu apod. Tyto informace jsou
prezentovany primarné v textové podobé — grafické prvky jsou jen doplnék. Stejné tak, kdyz
uzivatel potiebuje zjistit ufedni hodiny krajského ufadu, nemtize byt ani fe¢ o tom, ze web

je grafické médium.

Ale i kdybychom chtéli nadale web chépat jako grafické médium, neexistuje zadny argument,
pro¢ by k prezentovanym informacim neméli mit pfistup naptiklad zrakové postizeni. I tito
lidé naptiklad bézné sleduji televizi, pousti si filmy a snazi se Zit stejnym Zivotem jako lidé

bez zrakového postizeni.

14Zdroj: statistiky systému NAVRCHOLU.cz — listopad 2006.

37



Ptistupnost

3.3.3. Vytvorit pristupny web je drahé a naroéné

Ano, je to tak. Upravit nepiistupny web tak, aby byl piistupny, bude vyzadovat investici
urcitych finan¢nich prostiedkti. OvSem kde je piivodni ptfi¢ina? Ten, kdo web plvodné
vytvarel, neodvedl dobrou praci. Stejn¢ jako existuji Spatni a dobti opravaii televizi, existuji
1 Spatni a dobfi webdesigneti. Kdyz se rozhodnete nechat svou televizi opravit u Spatného
opravare a potom ji od n¢j Spatné opravenou pievzit, kdo udélal tu hlavni chybu? Ano, vy,
protoze vy jste si vybrali Spatného opravare a vy jste ji od n¢j prevzali a zaplatili mu za to.
A stejné je tomu u webu. Pokud ma nékdo neptistupny web, je to proto, Ze si pro jeho vytvoreni
vybral $patného webdesignera a za jeho nekvalitni praci mu zaplatil. Za chyby se prosté plati

— v tomto piipad¢ tim, ze musite do Upravy webu investovat dalsi financni prostiedky.

Samotné vytvotfeni ptistupného webu je naprosto stejné narocné jako vytvoreni webu
nepfistupného. Za jednoho predpokladu — webdesigner musi rozumét své profesi. V pripadé
ze n¢jaky webdesigner tvrdi néco jiného, nema dostatek znalosti a dovednosti. Potom je
ovSem lepsi najit nékoho jiného, kdo svému femeslu skute¢né rozumi. Je nutno podotknout,
technické dovednosti — prikladem muze byt pridavani titulka k videozdznamm. Pfiznejme
si vSak, Ze pouziti téchto technik je potfeba pouze v minimu piipadi — tim spise v prostredi

vefejné spravy.

3.3.4. Pristupné stranky vypadaji archaicky a nemoderné

Pristupnost nema s grafickym ztvarnénim webu nic spolecného. Staci se podivat na ukazky

nasledujicich webii:
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textovd verze

napiste nam

rapa webu

= Domaci
* Hosté
= Visitors

* Besucher

L I&Er

» Goscie

0 JIRETINE

Informace dle z2dkona
Mistni samosprava
=lufby a organizace
spolky, sdruZeni, kluby
Cirkwe

Historie obce
Demografie

Partnerské mésta a obce

OBECNI UfAD

Kantakty ol

Ufedni deska
Dokurmenty, wyhldsky
Formulafe, wzory
Krizavé situace
Elektronickd podatelna

ZI¥OT ¥ OBCI

Zvasti, zpravy, drby
Mazory a komentdie
Kalendai akel

Kultura a zdbava
Turistika a sport
Kupujeme, prodavame

UREDMI DESKA

Zpracovani nahodil¥ch téZeb z vétrné kalamity &J
12,03 2007 11:30 - Vyhldika MEstského dFadu v Tanwvaldé o
zpracovani nahodilych t82eb 2 vétrné kalamity. [me]
lyréieno: 05.03.2007, sefmuto; 05,04, 2007,

ZVESTI, ZPRAVY, DRBY

2. misto v celostitnim kole Zlatého erbu O

03,04, 2007 10:02 - Webové stranky Jifetina obsadily 2. misto
v celostatnirn kole soutéZe webovich strdnek mést a abci
"Zlati erb 2007". [me]

vy¢padek dostupnosti webovych stranek

E9.0F 2007 16:90 - Oznamujeme, fe v souvislosti se zménou
poskytovatele pFipojeni k internety budou webowé stranky
obece nedostupné 2 divodu nutnosti provedeni nékterjch
technickych dprav, Odstdvka je pldnovdna na patek 30,3.2007
od 12:00 hodin do vedernich hodin, [me]

Web Jifetina obhajil prvenstvi &4
TE AT 2NAT 15 1R — ek 1TiFetina akhAl nrvenchel v braizlAm

JIRETIN POD BUKOVOU

INFORMACHTI PORTAL OBCE

Zlaty erb 2007

Jifatin pod Bukovou

obhjili jsme proenstel
v krajském kole
soutéie , Zlaty erb
2007", CEkuji viem,
ktei se na tornte
Gspéchu podileli.

Webrmaster

Z fotogalerie

A

Obrazek 3.1. Oficialni webové stranky obce Jifetin pod Bukovou (http://www.jiretinpb.cz/)

Q0 Luhacovice.cz

2] Turistdm

Ubytovani
Pohostinstui
Lokalizace

Mapa mésta

Co je dobré vEdét
Fotogalerie

Osobnosti

Pozvanky

Stiedni Morava ubytovani
Stiedni Morava - nabicka ubytovani, vidy
aktudini last minute:

~reklama—

A ST Lazné Luhatovice
Historie a folklar

Turistika

“yudlieme také rutinu, francouziting & Luha-info

Eeitinu pro cizince. Soubory ke staZeni

] Obyvateldm

Sportovni kluby

z4jmova sdrufeni

04.04,2007 - Luha info

Historicky prvni setkani prezident® CR a SR v

LuhaCovicich

Kam na ob&d
Knihovna
Mateiska skola

Roienky

Webova kamera

Festivaly

LAzensky hotal Miramare

2 KalendaF akci

jozlos]

| m

16

2z I B B0 B
20

Dnes je: 17.04.2007
Polojasno, 24°C, Bio 1
Suatek dnes: Rudelf

Ve dnech 3. a 4. dubna se v Luhadovicich setkaly
prezidentské pary Ceské republiky a Slovenske
republiky, "Mirna oficidlni jedndni v hlavnich méstech
wyjizdime na setkdnii do jinjch...

Ctenost élinku; 447

Sudtek zitra: Valérie
0 serveru

Reklama
Reklama na serveru S

Mapa serveru

vekiaa

Obrazek 3.2. Oficialni pritvodce lazeniskym méstem Luhacovice (http://www.luhacovice.cz/)

39


http://www.jiretinpb.cz/
http://www.luhacovice.cz/

Ptistupnost

Pristupnost téchto webli neni vyrazn¢ omezena. A vypadaji snad archaicky a nemodern¢?
Opét vSechno zavisi pouze na znalostech a dovednostech jejich tvirct. Desitky dalSich po
grafické strance velice atraktivnich a zaroven piistupnych webti 1ze najit naptiklad na strankach

projektii Moderni web 7, css Zen Garden '® nebo cssvault .

3.3.5. Staci vytvorit textovou verzi webu

Jiz v ptedchazejicich odstavcich bylo uvedeno nékolik argumentd, ze kterych se dalo vyvodit,
ze zptistupnéni webovych stranek neznamena odstranéni vSech grafickych prvkl a vytvoreni
Cisté textové verze. Samotna textova verze miize byt naprosto stejné nepfistupna jako verze
graficka. To dokazi v kapitole 4, kde bude vénovana pozornost jednotlivym pravidlim

pfistupného webu.

Vytvoreni oddélené textové verze navic Casto souvisi s ristem nékladl na Gdrzbu a provoz
webovych stranek. Majitel musi jednu aktualizaci informaci promitnout na dvé riizna mista.
Vysledkem vytvoteni oddélené textové verze stranek nakonec tedy mize byt stav, kdy textova
verze obsahuje zastaralé a neaktudlni informace, protoze majitel webu nema dostatek casu

ani snahy pravidelné aktualizovat grafickou i textovou verzi.

3.4. Metodiky pro tvorbu pristupného webu

V ramci metodik pro tvorbu pfistupného webu jsou definovany konkrétni pozadavky, které
by mély webové stranky spliiovat, aby mohly byt oznaceny za bezbariérové ptistupné. V ramci
této prace bude pozornost vénovana tém nejzndméjsim a nejcastéji aplikovanym metodikam.

Pro ¢eské podminky se zamétim na nasledujici:
* Pravidla tvorby pristupného webu

* Blind Friendly Web

.....

» Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

http://www.moderniweb.cz/
Bhttp://www.csszengarden.com/

Phtp://cssvault.com/
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e Section 508

3.4.1. Pravidla tvorby pristupného webu

Ceskd pravidla tvorby pristupného webu *° vznikla v roce 2004 na pudé Ministerstva
informatiky CR. Pravidla vznikla pfedev§im pro tiéely toho &asu pfipravované novely zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Jak jiz bylo zminéno
v predchdzejicich Castech prace, tato pravidla se prozatim nestala souc¢asti novelizovaného
zékona. Z toho diivodu musi byt v souc¢asnosti chapana pouze jako metodicky ndvod ureny

tvlircim webi bez jakékoli pravni vahy.

Metodiku vytvoftila pracovni komise sloZzena ze dvou pracovnikiit Ministerstva informatiky
CR, specialisty na pfistupnost webovych stranek Davida Spinara, odbornika na internetovy
marketing a internetové strategie Marka Prokopa, webdesignera Petra Stanicka a také dvou
zastupc SONS CR?! — Radka Pavlitka a Hany Bubeni¢kové. Clenové pracovni komise pfi
sestavovani pravidel vychézeli pfedev§im z jiz existujicich metodik, které jsou popsany
v nasledujicich odstavcich, a také samoziejmé ze své praxe pii praci s hendikepovanymi
osobami. (Zdroj: [SP104])

Ceska pravidla pro tvorbu piistupného webu jsou rozdélena do 6 zékladnich oblasti a v ramci
kazdé z téchto oblasti jsou definovana konkrétni pravidla. Celkem se jednd o 37 pravidel

rozdelenych do nasledujicich oblasti:
* Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
* Préci s webovou strankou fidi uzivatel
* Informace jsou srozumitelné a piehledné
* Ovladani webu je jasné a pochopitelné
* Odkazy jsou zietelné a navodné

* Kod je technicky zplsobily a strukturovany

Phttp://www.micr.cz/scripts/detail. php?id=1588

*ISjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky.
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Vzhledem k tomu, ze ¢eskym pravidlim piistupnosti bude vénovana celé kapitola 4, se pro

tento okamzik spokojim s timto zakladnim popisem.

3.4.2. Blind Friendly Web

Metodika oznac¢ovana jako Blind Friendly Web 22 ptivodné vznikla v roce 2000 pod hlavickou
SONS CR. Aktualné je platna verze 2.3 této metodiky, ktera vznikla v roce 2005. Oficialni
nazev metodiky je Dokumentace zasad pristupnosti webovych stranek pro tézce zrakove
postizené uzivatele. Metodika je zamétena predevSim na uzivatele se zrakovym postizenim.
(Zdroje: [BFW1], [SPI04])

Jednotliva pravidla, kterych je v aktudlni verzi metodiky celkem 25, jsou dle jejich priority

rozdélena do tii zakladnich sekci:

* Pravidla s nejvysSi prioritou — seckce obsahuje pravidla, jejichz splnéni je
bezpodmine¢né nutné k tomu, aby byly informace na strdnkach dostupné zrakové

postizenému navstévnikovi.

* Pravidla se stfedni prioritou — obsahem sekce jsou pravidla, jejichZ splnéni je nutné

k tomu, aby byla orientace zrakové postizeného na strankach co nejjednodussi.

ewwrs

* Pravidla s nejnizsi prioritou — sekce obsahuje pravidla, jejichz dodrzeni jesté vice

usnadni zrakove postizenym navstévniktim ziskavani informaci z webovych stranek.

Vedle jednotlivych pravidel jsou soucasti metodiky i1 ndvody a postupy, jakym zpiisobem

otestovat pristupnost webovych stranek a jejich soulad s definovanymi pravidly.

3.4.3. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Jednou z aktivit pracovni skupiny Web Accessibility Iniciative (WAI) spadajici pod
mezinarodni konsorcium W3C je i1 vytvareni metodickych pravidel ptistupnosti webovych
stranek, konkrétng oznalovanych jako Web Content Accessibility Guideline (WCAG) =.

Verze WCAG 1.0 ** metodiky ziskala podobu oficialniho doporu¢eni (Recommendation)

2http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php
Bhttp://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
Zhttp://www.w3.org/TR/'WCAG10/
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organizace W3C v roce 1999. V soucasné dobé se blizi ke konci prace na nové verzi
oznacované jako WCAG 2.0 23 ktera ma aktualng podobu pracovniho navrhu (Working Draft)
organizace W3C a ocekava se jeji finalni Gprava do podoby W3C doporuceni. (Zdroje:
[W3C14], [W3C15], [SPI04])

3.4.3.1. WCAG 1.0

Metodika obsahuje 14 zékladnich pravidel, kterd se dale rozpadaji na tzv. kontrolni body.

Kazdému kontrolnimu bodu je pfifazena urcita priorita dle nasledujicich tii Grovni:

 Priorita 1 — timto zplsobem jsou oznaceny body, které musi tviirce webového obsahu
splnit. V opacném piipadé budou pro jednu nebo vice skupin uzivatelii informace v daném
dokumentu nepfistupné. Splnéni téchto kontrolnich bodl je zédkladnim pozadavkem,

aby nékteré skupiny mohly pouzivat webové dokumenty.

* Priorita 2 — timto zpisobem jsou oznaceny body, které by mél tviirce webového obsahu
splnit. V opacném ptipadé budou pro jednu nebo vice skupin uzivateli informace v daném
dokumentu obtizné ptistupné. Splnéni téchto kontrolnich bodl odstrani zdvazné piekazky

v pristupu k webovym dokumentim.

 Priorita 3 — timto zplisobem jsou oznaceny body, které miiZe tviirce webového obsahu
splnit. V opa¢ném piipad€ budou pro jednu nebo vice skupin uzivatelli informace v daném
dokumentu ponékud obtizné¢ ptistupné. Splnéni téchto kontrolnich bodl zlepsi ptistup

k webovym dokumentim.

Na zakladé definovanych priorit mize nasledn€ byt mira splnéni jednotlivych bodi metodiky

taktéz vyjadiena v nasledujicich tfech trovnich:

« Uroveii A — timto zpiisobem mohou byt oznageny dokumenty, které splituji viechny

kontrolni body oznacené prioritou 1.

« Uroveii AA — timto zptisobem mohou byt ozna¢eny dokumenty, které splituji vechny

kontrolni body oznacené prioritou 1 a 2.

« Uroven AAA —timto zptisobem mohou byt oznaeny dokumenty, které spliiuji viechny

kontrolni body oznacené prioritou 1, 2 1 3.

Zhttp://www.w3.0rg/TR/WCAG20/
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Nedilnou souc¢asti metodiky WCAG 1.0 je 1 dokument oznac¢ovany jako Techniques for WCAG
1.0 *®, ktery obsahuje konkrétni technologické postupy jakym zptisobem zajistit splnéni
jednotlivych definovanych pravidel pfistupnosti.

S postupem casu piestala byt metodika WCAG 1.0 pln€ vyhovujici aktudlnimu webovému
prostiedi a potfebam uzivatelii. Divodem byly ptfedevsim spory nad dilezitosti nékterych
kontrolnich bodil a nastavenim jejich priorit, stejné tak samotny pfirozeny vyvoj webového
prostiedi a chovani jeho uzivatelt. Jako odpovéd’ na tyto nedostatky za¢ala pracovni skupina

pracovat na nové verzi této metodiky.

3.4.3.2. WCAG 2.0

Metodika WCAG 2.0, ktera je v soucasné dob¢ publikovana v podob¢ pracovniho navrhu, by
findlni podobu doporuceni konsorcia W3C méla ziskat jesté v prabehu roku 2007. I kdyz
jejim hlavnim cilem méla byt pfesnéjsi specifikace spornych bodl spolecné s aktualizaci
puvodni verze, z fad odborné vetejnosti se paradoxné ozyva velmi silna kritika podoby této
metodiky. Nejvice je kritizovana piedevS§im jeji rozsahlost, kterd vyrazné snizuje jeji
piehlednost, jednoznacnost a komplikuje jeji implementaci. Pracovnimu navrhu metodiky
jsou vytykany i faktické chyby, které vSak mohou byt jesté pred finalizaci opraveny.
Kritizovana je 1 samotna pracovni skupina ,, Web Accessibility Initiative za svij piistup
k vytvaieni metodiky a zplisob komunikace s odbornou veiejnosti. (Zdroje: [CLA1], [CLA2],
[CLA3], [CLAS))

Cela metodika WCAG 2.0 se sklada ze tii klicovych dokument:

* WCAG 2.0 — mimo uvodu a dalSich obecnéjsich informaci obsahuje samotna pravidla,

ktera se dale déli na konkrétni kontrolni kritéria (oznacovana jako ,, Success Criteria ).

v

« Understanding WCAG 2.0*" — obsahuje detailngj§i informace k jednotlivym pravidlim

pristupnosti a popisuje metody, jakym zpisobem splnit jednotliva kontrolni kritéria.

Shttp://www.w3.org/TR/'WCAG10-TECHS/
“http://www.w3.0org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
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e Techniques WCAG 2.0 *® — obsahem jsou konkrétni technologické postupy uréené pro
splnéni jednotlivych kritérii pfi vyuziti rozlicnych webovych technologii (HTML, CSS,
SMIL apod.).

Pravidla pfistupnosti v ramci metodiky WCAG 2.0 jsou zaloZena na 4 zakladnich principech:

* Vnimatelnost — obsah musi byt vnimatelny.

Ovladatelnost — soucasti rozhrani obsahu musi byt ovladatelné.
* Srozumitelnost — obsah a ovladaci prvky musi byt srozumitelné.

* Robustnost — obsah by m¢l byt robustni do té¢ miry, aby byl dostupny prostiednictvim

stavajicich 1 budoucich ptistupovych zatizeni v€etné pomocnych technologii.

V ramci jednotlivych principli jsou nasledné definovana konkrétni kontrolni kritéria, kterych
je celkem 13. Stejné jako v ptipadé WCAG 1.0 je jednotlivym kontrolnim kritériim pfifazena

patficna priorita, dle nasledujiciho schématu:

* Priorita 1 — jsou nezbytné k dosaZeni minimalni Grovné pfistupnosti a mohou byt

adekvatn¢ aplikovany na veskery webovy obsah.

* Priorita 2 — dale pomdahaji zvysit pfistupnost a mohou byt adekvatné aplikovany na

veskery webovy obsah.

* Priorita 3 — pomahaji dosahovat jesté vétSiho stupné piistupnosti, ale nemusi byt nutné

aplikovany na veskery webovy obsah.

Na vyse uvedeném rozdéleni priorit je patrny jeden z kritizovanych nedostatkl pracovniho
navrhu metodiky — nedostate¢n¢ jasnd a navodna prioritizace jednotlivych kontrolnich kritérii,
ktera tvircim webového obsahu dostate¢né¢ nepomahd identifikovat miru pfistupnosti
webového obsahu. Zatimco v ptipadé WCAG 1.0 byla prioritizace kontrolnich bodu zcela

jasna a vystizna, v piipadé WCAG 2.0 tomu tak neni.

Stejnym zpisobem jako v ptipadé WCAG 1.0 je oznacovana mira splnéni kontrolnich kritérii
a tim 1 pfistupnosti webového obsahu dle této metodiky. Jsou opét definovany tfi trovné
s oznacenim ,, 4, ,,AA“a, AAA".

Zhttp://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/
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3.4.3.3. Ostatni aktivity WAI

Mimo samotnych pravidel Web Content Accessibility Guidelines se pracovni skupina Web
Accessibility Initiative zamétuje na n€kolik dalSich oblasti, které s ptistupnosti webovych

stranek uzce souvisi.

V prvni fad€ se jedna o pravidla pfistupnosti zamétfena na zatizeni, prostfednictvim kterych
uzivatelé pfistupuji k obsahu na webu (oznacovana jako ,, User Agents ). Typicky se jedna
o klasické webové prohlizece, prohliZzece implementované do PDA zafizeni ¢i dal§i pomocné
technologie typu hlasovych ¢Etecek, braillskych fadkt apod. Pravidla jsou oznacovéna jako
User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) *° a jejich hlavnim smyslem je poskytnout
doporuceni, jakym zplisobem vytvaret tato ptistupova zatfizeni, aby byla dostatecné piistupna
pro hendikepované uzivatele. Aktualni verze pravidel UAAG 1.0 O ma podobu doporuceni
konsorcia W3C. (Zdroj: [W3C12])

Dalsi vyznamnou aktivitou pracovni skupiny jsou pravidla tykajici se vyvojovych nastrojii
a software, které slouzi k vytvareni webového obsahu. V ramci téchto pravidel je definovéno,
jakym zptisobem by tyto nastroje mély tviircim webového obsahu poméhat vytvaret piistupné
webové stranky odpovidajici pravidlim WCAG. Mezi tyto nastroje patii napiiklad HTML ¢i
XML editory, multimedialni editory, systémy pro spravu obsahu (CMS) apod. Pravidla jsou
oznalovana jako Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) ' a stejn& jako v piipadé
WCAG ma verze ATAG 1.0 ** podobu doporuéeni konsorcia W3C a verze ATAG 2.0 ** formu
pracovniho navrhu. (Zdroj: [W3C2])

Pro lepsi pochopeni vzajemné provazanosti pravidel WCAG, ATAG a UAAG poslouZzi obrazek
3.3.

Phttp://www.w3.org/WAl/intro/uaag.php
http://www.w3.0org/TR/UAAG10/
3'http://www.w3.org/WAl/intro/atag.php
http://www.w3.0rg/TR/ATAG10/
Shttp://www.w3.org/TR/ATAG20/
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Obrazek 3.3. Schéma provazanosti jednotlivych komponent ovlivitujicich pfistupnost
webového obsahu (zdroj: [W3C5])

Vedle vyse uvedenych aktivit se pracovni skupina Web Accessibility Initiative v oblasti
pristupnosti vénuje vyvoji standardizovaného mechanického jazyka pro vyjadrovani vysledk
ruznych testovacich pomticek typu nastroji pro ovéteni pfistupnosti webu, validatorti apod.
Tento jazyk nese oznaGeni Evaluation and Report Language (EARL) ** a prozatim neni
v podobé doporuceni konsorcia W3C. (Zdroj: [W3C6])

Pro uplnost doplnim jest¢ zminku o aktivité oznacované jako Accessible Rich Internet
Applications (WAI-ARIA) *, jejiz snahou je vice zpfistupnit webovy obsah poskytovany
prostiednictvim dynamickych technologii jako je AJAX?S, DHTML?’ apod. (Zdroj: [W3Cl1]))

3 4http://www.w3.org/WAI/intro/earl.php
Shttp://www.w3.org/WAl/intro/aria.php
3 Asynchronous JavaScript and XML

*"Dynamic Hypertext Markup Language
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3.4.4. Section 508

Posledni metodikou, které se budu detailnéji vénovat je metodika piistupnosti, ktera je jako
provadéci predpis soucasti jiz diive zmiflované ¢asti zdkona Rehabilitation Act platného ve

Spojenych statech americkych. Ta nese oznaceni Section 508.

Metodika, kterd vznikla v roce 2000, obsahuje celkem 16 pravidel ptistupnosti, u kterych je

patrné ¢astecnd inspirace metodikou WCAG 1.0.

3.5. Hendikepovani uzivatelé

Oklikou se opét vracim k hendikepovanym uZivatelim internetu, kterych se nejvyraznéjSim
zpusobem dotyka pfistupnost webovych stranek. Prozatim jsem hendikepované uzivatele
rozdélil do nékolika skupin. V nasledujicich odstavcich se na kazdou z téchto skupin zamétim
mnohem detailngji. Kromé& popisu jednotlivych skupin pfiblizim, jakym zplsobem tito
uzivatelé web pouzivaji, zda vyuzivaji n¢jaké pomocné technologie. Nebude chybét ani
uvedeni konkrétnich zasad a pravidel, které by mély webové stranky dodrzovat, aby byly pro

danou skupinu dostate¢né piistupné.

Pro pfipomenuti zopakuji skupiny hendikepovanych. Jedna se predevS§im o tyto skupiny:
(Zdroje: [CLA02], [SPI04], [PLOO05], [SPI1], [UUP1], [WIK 1], [WIK2], [WIK4], [TER1],
[AFBI1], [IET1], [SON1], [CER1], [FOU1], [FIK1], [WEB1])

» Zrakov¢ postiZzeni

* Sluchové postizeni
* Pohybové postizeni
+ Kognitivné postizeni

o Uzivatelé alternativnich zafizeni

3.5.1. Zrakové postizeni

Zrakové postizeni jsou po pravu vnimani jako skupina uzivateld, kteti mohou byt nejvice
zasazeni nedostatecnou pfistupnosti webl. Diivod je jasny. Webové stranky jsou bézné

vnimany predevsim zrakem. Kdyz se vytvafi novy web, ¢asto je jednim z hlavnich poZzadavkl
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majitele webu, aby to hlavné pekné vypadalo. Pro mnoho lidi je pocita¢ stale jen monitor

a klavesnice.

Zrakove postizené lze dale dle charakteru zrakového postizeni rozdélit do nékolika skupin.
Kazda z téchto skupin pouziva web charakteristickym zptisobem, kazda skupina ma jiné

potieby z pohledu ptistupnosti webovych stranek.
» Zcelanevidomi a tézce zrakove postizeni
« UZivatelé s vadou zraku
» Uzivatelé s poruchami barevného vnimani

* Docasné zrakove postizeni

3.5.1.1. Zcela nevidomi a tézce zrakoveé postizeni

Tato skupina uzivateli je charakteristicka tim, ze pro ptistup k informacim na webu nemohou
vyuzivat svlij zrak. Pii pfistupu k internetu je pro tuto skupinu nezbytné vyuziti pomocnych
technologii, kter¢ jim umozni, aby mohli vnimat informace na webovych strankéach jinymi
smysly, nez je zrak. Uzivatelim musi byt informace zpiistupnény v podobé vnimatelné

sluchem, v ptipadech hluchoslepych uzivatelti pak hmatem.

Jakym zplisobem tato skupina uzivatell s internetem pracuje? Jako vstupni zafizeni, pomoci
kterého webové stranky ovladaji, tito uzivatelé pouzivaji klavesnici — nikoli mys. Jako vystupni
zafizeni potom slouzi tzv. hlasové ¢teCky, které prevadi obsah webovych stranek do podoby

audio vystupu nebo braillské fadky, ktera umoziuji obsah vnimat pomoci hmatu.

Hlasové ¢tecky maji podobu specialniho software, ktery se béznym zpiisobem nainstaluje do
pocitace a je ovladan prostrednictvim klavesnice. Tento software neslouzi nasledné pouze
ke zpiistupnéni webového obsahu, ale je schopen hlasove interpretovat veskerou praci uZivatele
v ramci operacniho systému — at’ uz se jedna o vybér konkrétni polozky v menu textového
procesoru Word, otevieni nového programu apod. Mezi bézn¢ pouzivané hlasové ctecky patii
napiiklad produkty JAWS ** nebo Home Page Reader ™.

Bhttp://www.freedomscientific.com/fs_products/JAWS HQ.asp

*http://www-03.ibm.com/able/solution_offerings/hpr4_demo_text.html
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V ptipadé braillskych fadkl se jedna o specidlni hardwarové zatizeni, které pomoci malych
jehlicek zptistupiiuje informace v podobé braillova pisma. V nékterych ptipadech funguje
braillsky radek i jako vstupni zafizeni. Jak miZe naptiklad braillsky fadek vypadat je vidét
na obrazku 3.4. Jako ptiklady konkrétnich produktii Ize uvést Brailliant *° & VarioPro *'.

Obrazek 3.4. Braillsky fadek

Dal8imi pomocnymi technologiemi, které dokazi prevadét informace v elektronické podobé
do podoby braillského pisma, jsou softwarové braillské pirevadéce, prostfednictvim kterych
1ze prevedeny text vytisknout na specidlnich braillskych tiskarnach. Jak ukazuje obrazek 3.5,

braillské tiskarny se vzhledové nemusi vyrazné lisit od béznych tiskaren.

“http://www.humanware.com/Products/Braille Display/Braille Display index.asp

http://www.baum.de/de/produkte/braillezeilen/index.php
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&,
ot 2.

Obrazek 3.5. Braillska tiskarna

Pravidla pristupnosti z pohledu nevidomych a tézce zrakové postizenych

Aby byly webové stranky bez problémil pfistupné pro tuto skupinu uzivatell, musi byt

dodrZeny minimalné¢ nasledujici zékladni zasady:

* Alternativni textové varianty ke v§em netextovym prvkim — hlasové Ctecky ¢i
pomocna zafizeni zaloZend na braillském pismu dokaZzi uZivateli interpretovat jakoukoli
informaci za piedpokladu, ze je v textové podobé. K veskerému grafickému ¢i
multimedidlnimu obsahu typu obrazki, audio nahravek, videa apod., ktery je prezentovan
na webu, proto musi vzdy byt dostupna alternativni textova varianta. V opacném piipadé
se k témto informacim téZce zrakove postizeny ¢i nevidomy uzivatel nedostane — jsou

pro néj nepiistupné.

* Plnohodnotna ovladatelnost pouze pomoci klavesnice — jak jiz bylo feceno, jako
vstupni zafizeni tato skupina uzivatelii nepouziva mys, ale jen klavesnici. To je divodem,
pro¢ veskeré informace na webu musi byt dostupné pomoci kldvesnice — jinak jsou

nepfistupné.

* Spravna sémantika zdrojového kodu — uZivatel, ktery nema problémy se zrakem,
pozna vyznam jednotlivych prvkii na webu dle jejich vizualniho ztvarnéni. Nadpisy jsou
vétsi nez zbytek textu, seznam je uvozen odrdzkami ¢i ¢islovanim, tabulka vypada jako

tabulka apod. Nevidomy ¢i téZce zrakoveé postizeny uzivatel tuto moznost nema, proto
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veskeré prvky musi byt v ramci zdrojového kédu umistény v sémanticky odpovidajicich
elementech — odstavce ve znaCce urcené pro odstavce, stejné¢ tak nadpisy, tabulky,
seznamy apod. Zaroven by se v konkrétnim elementu s urCitym sémantickym vyznamem
nem¢l nachazet obsah, jehoz skute¢ny vyznam je jiny. Jediné tak mtize napiiklad hlasova

¢teCka uzivateli zprostiedkovat informaci o vyznamu konkrétniho textu ¢i prvku.

* Spravna struktura zdrojového kodu — v ramci zdrojového kodu, ktery postupné
uzivateliim interpretuji hlasové ctecky, neexistuje zadné vlevo ani vpravo. Ackoli si
webdesigner miize v grafické podobé uspotadat jednotlivé ¢asti zdrojového kodu jak se
mu zlibi, posloupnost informaci ve zdrojovém kodu musi pfesto ziistat logicky
uspotfadana. Idedlné v podob¢ hlavni obsah stranky, nasledné navigacni prvky a jako
posledni paticka webu. Mezi jednotlivymi bloky by zarovei nemél byt problém rychle
preskakovat. V opa¢ném piipad¢ bude obsah webové stranky pro nevidomého ¢i tézce

zrakovée postizeného uzivatele obtizné srozumitelny nebo zcela neptehledny.

3.5.1.2. Uzivatelé s vadou zraku

Existuje velké mnozstvi riznych zrakovych poruch, které ve vétsi ¢i mensi mite komplikuji
vizualni vnimani. Miize se jednat o kratkozrakost, dalekozrakost, glaukom, kataraktu,
retinopatii ¢i spousty dalSich. Kompletni vyc¢et zrakovych poruch a jejich detailngjsi popis
by byl nad rdmec této prace a navic, dle mého ndzoru, neni vzhledem k tématu prace nezbytny.

Z tohoto diivodu se konkrétnim typtim zrakovych vad nebudu detailnéji vénovat.

Bez ohledu na konkrétni charakter vady zraku se u této skupiny uzivatelt daji vypozorovat
typické zptisoby prace s internetem. Neékteti uzivatelé vyuzivaji funkci pouzivaného opera¢niho
systému pro vyhovujici nastaveni kontrastu — ptikladem muze byt funkce Vysoky kontrast
dostupnd v operacnim systému Windows. Nékterym uzivatelim pii praci s webovymi
strankami sta¢i moznost zvétsit pouzité pismo. V jinych pfipadech uZivatelé pouZzivaji specidlni
softwarové zvétSovaci nastroje, které umoziuji nékolikanasobné zvétsit konkrétni plochu na
monitoru. Jak mize vypadat vystup zvétSovaciho software (v tomto ptipad¢ programu

DesktopZoom *%), je vidét na obrazku 3.6.

“http://users.telenet.be/littlegems/Index.html
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Obrazek 3.6. Vystup pii pouziti specialniho zvétSovaciho software

Pravidla pristupnosti z pohledu uzivatel s vadou zraku

Dostatecnou piistupnost webovych stranek pro skupinu uzivateli s mén¢€ zavaznymi poruchami

zraku lze zajistit dodrzenim nasledujicich zasad:

* Dostatecny kontrast — barva poptedi (barva pisma) by méla byt dostatecné kontrastni
vzhledem k barvé pozadi. S tim souvisi i pozadavek, aby veskery text ziistal bez problémii
Citelny 1 pfi zapnuti specidlnich funkci opera¢niho systému, které slouzi k nastaveni

224

vy$si rovné kontrastu.

* MozZnost zvétSovani pisma — pismo by mélo byt mozno zvétsit standardnim zptisobem,
ktery poskytuji webové prohlizece. Samoziejmé by 1 ptfi zvétSeni mél obsah nadale ziistat

piehledny a Citelny.

* Alternativni textové varianty ke v§em netextovym prvkim — stejné jako u skupiny
nevidomych a téZce zrakové postizenych pomuze i1 uzivatelim s méné zavaznymi
poruchami vidéni, pokud jsou grafické a multimedialni prvky dostupné i v alternativni

textové podobg, kterd pro tuto skupinu uZivatelit miiZze byt snadnéji vnimatelna.

e re

3.5.1.3. Uzivatelé s poruchami barevného vnimani

Tato skupina uZivatelil je ¢asto ozna¢ovana jako barvoslepi. Barvoslepost velmi ¢asto byva

zdédeéna zrakova porucha, kterd se projevuje zhorSenou schopnosti vnimat n€kterou ze tii
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zakladnich barev — Cervend, zelena a modra. Barvoslepost se miize u nékterych osob projevit
az béhem zivota v disledku plisobeni nejriznéjsich toxickych latek. Stav, kdy je osoba

schopna spravné vnimat vSechny tii zakladni barvy, je oznacovéan jako trichromazie.
Formy barvosleposti Ize rozdé¢lit na dvé zékladni skupiny:

* Anomalni trichromazie — osoby s touto skupinou poruch jsou schopny hiife vnimat
nékterou ze zakladnich barev. Konkrétnimi formami barvosleposti spadajicimi do této
skupiny jsou protanomalie (horSi vnimani ¢ervené barvy), deuteranomalie (hor$i vnimani

zelené barvy) a tritanomalie (horsi vnimani zelené barvy).

* Dichromazie — skupina osob s nékterou formou tohoto typu poruchy neni viibec schopna
vnimat jednu ze zakladnich barev. Konkrétné se jedna o formy barvosleposti oznacované
jako protanopie (nevnimd Cervenou barvu), deuteranopie (nevnima zelenou barvu)

a tritanopie (nevnima modrou barvu).

Ptiklady, jak webovou stranku vnimaji uzivatelé, ktefi trpi nékterou formou barvosleposti,
jsou uvedeny na obrazku 3.7. Obrazky byly vytvofeny pomoci nastroje pro simulaci poruch
barevného vidéni Vischeck .

Bhttp://www.vischeck.com/
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Obrazek 3.7. Barevné vnimani webovych stranek pfi riiznych formach barvosleposti

Ackoli barvoslepi uzivatelé spadaji do predchazejici skupiny uzivatelii s méné zavaznou
vadou zraku, jsou vy¢lenéni jako samostatna skupina hendikepovanych z pohledu piistupnosti
webovych stranek. Dlivodem je skute¢nost, Ze tito uzivatelé narozdil od pfedchozi skupiny
v podstaté pouzivaji internet uplné stejnym zpiisobem jako uzivatelé bez zrakového hendikepu.
Nevyuzivaji ani zddné pomocné technologie. Piesto vSak jejich zrakova porucha mize byt

bariérou k pfistupu k nékterym informacim na webovych strankach.

Pravidla pristupnosti z pohledu barvoslepych

I z pohledu uzivateltl s poruchami barevného vnimani lze definovat n¢kolik pravidel, jejichz

dodrzovani ptisp¢je k lepsi pristupnosti webovych dokumenti pro tuto skupinu uzivateli:

* Nezavislost sdélované informace pouze na barvé — pfedem nelze odhadnout, zda
nektery z uzivatelit webu nebude trpét nékterou z forem barvosleposti, proto by schopnost
uZzivatele absorbovat urcitou informaci na webovych strankach neméla byt zavisla pouze

na barve.
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* Vhodna kombinace barvy popredi a barvy pozadi — v ptipad¢ nékterych forem
barvosleposti uzivatelé obtizné rozeznavaji nékteré kombinace barev. Prikladem muze

byt kombinace zelené a ¢ervené barvy nebo modré a zluté barvy.

3.5.1.4. Doc¢asné zrakové postizeni

Ackoli se to mize zdat prekvapivé, zrakove hendikepovanym uzivatelem se mize v nékterych
situacich stat i osoba, ktera zadné problémy se zrakem nemad. Staci si predstavit situaci, kdy
je napiiklad obrazovka pocitace jiz ve Spatném technickém stavu nebo situaci, kdy na monitor
sviti slunce, které¢ vyrazné zhorSuje jeho kontrast. I v takovych piipadech lepsi piistupnosti

webu pomuze drzet se vySe uvedenych pravidel.

3.5.2. Sluchové postizeni

Spole¢né s vyvojem kvality technologického vybaveni a s rGstem rychlosti pfipojeni
k internetu, ktera je bézné dostupna pro uzivatele, se postupné soucasti webu mimo grafickych
prvki staly 1 multimedialni formaty — at’ uz v podobé zvukovych ¢i videozaznamii. Tento
vyvoj s sebou prinesl i dalsi bariéry pro skupinu sluchové postizenych uzivateli. Sluchové

postizeni mize byt vrozenou vadou nebo disledkem né&jakého vazného poranéni ¢i nehody.

Sluchové postizeni uzivatelé obvykle nevyuzivaji zddné pomocné technologie a s internetem
pracuji obdobné jako uzivatelé bez sluchového postizeni. Skupinu sluchové postizenych Ize

déle detailnéji délit na neékolik nasledujicich podskupin:

Ohluchli
* Prelingvaln¢ neslySici
* Nedoslychavi

* Docasné sluchové postizeni

3.5.2.1. Ohluchli

Do této skupiny lze zaradit osoby, kter¢ zcela ztratily sluch az po rozvinuti mluvené feci —
obecné ne¢kdy po 5. roce zivota. Pro komunikaci vyuZzivaji pfedev§im odzirani spole¢né
s mluvenou a psanou fec¢i. Casto pfi komunikaci vyuzivaji i znakovou fe¢. Charakteristické

u téchto osob je, Zze obvykle nemaji vyraznéjsi problémy s porozuménim psanému textu, coz
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je velmi dulezity predpoklad i pro jejich praci s webovymi strankami. Tato schopnost je
ovSem do znacné miry zavisld na tom, jak dlouho uzivatel trpi sluchovou poruchou

a s postupem casu se snizuje.

Pravidla pristupnosti z pohledu ohluchlych

Z pohledu ohluchlych uzivateli pomuze lepsi piistupnosti webovych stranek dodrzovani

nasledujicich pravidel:

* Alternativni textové varianty k multimedialnimu obsahu — jednad se pfedevsim

o dostupnost titulkd k video ¢i audiozdznamtim.

* Srozumitelnost a jednoduchost prezentovanych informaci — ackoli ohluchli uzivatelé
dokazi porozumét psanému textu, tato schopnost se s dobou trvani hluchosti omezuje.
Srozumitelnost a jednoduchost textli je tedy dualezitym ptfedpokladem piistupnosti

webovych stranek pro tuto skupinu uzivatelt.

3.5.2.2. Prelingvalné neslysici

Jako prelingvalné neslySici jsou oznaCovany osoby, které se jiz jako pIlné€ neslySici narodily
nebo ztratily sluch jesté pied rozvojem feci. Jejich hlavnim dorozumivacim prostfedkem je
znakova fec*. Typické pro tuto skupinu uzivatela jsou potize s porozuménim psanému textu
a omezena slovni zasoba. Diivodem je, Ze prelingvalné neslySici nevi, jak spravné jednotliva
pismena zni, coz jejich schopnost porozuméni psanému textu vyrazné komplikuje. Tento stav
1ze ptipodobnit situaci, kdy clovek bez sluchového hednikepu a bez znalosti japonstiny otevie

knihu psanou japonskymi znaky.

Velice zajimavou aktivitou spojenou se snahou vice zptistupnit informace prezentované na
webovych strankach osobam, které ke komunikaci vyuZzivaji znakovou fec, jsou projekty
zaméfujici se na pievod textu do znakové feci. Jednim z takovych je i vyzkumny projekt
s oznatenim eSIGN *°, ktery je realizovan na ptidé britské univerzity University of East Anglia
(UEA). Hlavnim principem projektu je umoznit tviircim a majitelim webovych stranek

zptistupnit uzivatelim prezentované informace v podob¢ znakové feci. Zakladnim stavebnim

*Neexistuje pouze jedna globalni znakova feg, ale téméf v kazdé zemi existuje vlastni lokalni podoba znakové Fedi.
V nékterych ptipadech existuje i vice typi znakové feci v rdmci jednoho statu.

http://www.visicast.cmp.uea.ac.uk/eSIGN/index.html
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kamenem je znatkovaci jazyk SIGML*. P¥iklad, jak miZe vypadat interpretace informaci

na webovych strankach do podoby znakové feci, znazoriuje obrazek 3.8. (Zdroj: [UEAT1])

/- Deal Connesion: =loix| =Io)x]
1B [l2_bezpifionan. geatconnesions.ceg.uvatar =]
(€1 [ hetptimnw.deafconnexions.org.Ukjservices.asp = [#2 || x| fuwe ssarcn N || L e el s s gty

%~ B - o= - |k Stednks - () Nastrole -

Wk éDeaFCwnnex\uns-Serwcestudeafandhardufheari...‘

Cmiconnexions'j

TEXT ONLY WEBSITE

Please select one of the services below for more information

« Electronic Note Takers

* Deafblind

©  Information sessions

B -]

* Open Door  a service where the user can call in to Deaf Connexions during certain hours to
receive help or advice

* Resource Library

& Support for Deaf children and Families - Deafinately for Kids!

+ Language Aide  deaf c ave trained deaf people to support hearing far

have a deaf child. They visit the family regularly, helping all the
members to learn about deaf awareness and what it is like to be
teaching sign language

milies who
family
deaf, and

+ Information for deaf children

* Activities

Obrazek 3.8. Interpretace informaci na webovych strankach do podoby znakové feci

Pravidla pristupnosti z pohledu prelingvalné neslysicich

Pro dosaZeni maximalni pfistupnosti webovych stranek pro prelingvalné neslysici je dilezité

dodrZovani stejnych pravidel jako u pfedchéazejici skupiny — tedy:
* Alternativni textové varianty k multimedialnimu obsahu.
* Srozumitelnost a jednoduchost prezentovanych informaci — ta je u této skupiny
uzivatell jesté vyrazné dilezité;si.
3.5.2.3. Nedoslychavi

Nedoslychavost je ve velmi Casto spojena se stafim clovéka. Mezi lidmi v dichodovém véku

je vyrazn¢ vyssi procento nedoslychavych nez mezi lidmi mladymi. Nedoslychavé osoby

jsou schopné pouzivat sviij sluch v omezené mife v porovnani s osobami bez sluchového

46Sigm’ng Gesture Markup Language.
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hendikepu. To, do jaké miry tyto osoby slySi, samoziejmé¢ zavisi na vaznosti jejich
nedoslychavosti. Nedoslychavi obvykle nemaji vyraznéjsi problémy s porozuménim psanému
textu.

Pravidla pristupnosti z pohledu nedoslychavych
Pravidla ptistupnosti webovych stranek pro nedoslychavé osoby lze popsat nasledovné:

* Alternativni textové varianty k multimedialnimu obsahu — stejné jako v pfipadé
pfedchozich skupin neslySicich, tak i1 zde jsou alternativni textové varianty
multimedidlniho textu dilezitym piedpokladem pro bezproblémovy piistup k informacim

na webovych strankach.

* MoZnost manipulace se zvukovym nastavenim — pro nékteré nedoslychavé osoby je

dalezita moznost nastaveni hlasitosti, rychlosti ¢i intenzity hlasového projevu.

3.5.2.4. Do¢asné sluchové postizeni

Stejné jako tomu bylo u zrakove postizenych, tak i sluchové postizenym se za urcitych situaci
muze stat clovek, ktery se sluchem nema zadné problémy. Opét miize byt davodem chybéjici
¢1 nefunk¢ni technické vybaveni pocitace, jako jsou naptiklad reproduktory. Divodem muze
byt 1 nadmérny hluk okoli, ktery komplikuje porozuméni hlasovému vystupu. I zde maximalni
bezbariérové ptistupnosti webovych informaci pomiize nasledovani jiz diive zminovanych

pravidel.

3.5.3. Pohybové postizeni

Za pohybové postizené lze oznacit osoby, které maji problémy s vlastnim pohybem nebo
s manipulaci s okolnimi predméty. Pfi¢inou pohybového postizeni mize byt napiiklad vrozena
vada, vazné poranéni, nehoda nebo geneticka porucha. Typi a forem pohybového postizeni
je cela tada. Jejich detailnéjsi specifikace by byla nad ramec této prace a neni, dle mého
nazoru, vzhledem k tématu prace dilezita. Z pohledu pouzivani pocitace jsou hlavni zasazenou
skupinou uzivatelé, ktefi maji problémy s pouzivanim hornich koncetin. 1 v piipadé

pohybovych postizeni se néktera forma postizeni objevuje s ptibyvajicim vékem.

I v rdmci skupiny pohybové postizenych lze uzivatele dale délit dle charakteru jejich

pohybového postiZzeni na lehce, sttedn¢ a vazné pohybové postizené. Vaznost pohybového
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postizeni v8ak nema vyraznéjsi vliv na pozadavky na webové stranky z pohledu jejich
ptistupnosti pro tuto skupinu uzivateld. Z tohoto ditvodu je pfi uvazovani v roving pistupnosti

webovych stranek budu prezentovat za homogenni skupinu hendikepovanych.

Z pohledu pouzivani internetu a webovych stranek je pro tuto skupinu charakteristicke, ze
problém nespociva v porozumeéni prezentovanym informacim, ale v pouzivani hardwarovych
prostiedk a jejich prostfednictvim 1 v ovladani webu. UZivatelé s nékterym typem pohybového
postiZeni ¢asto nejsou schopni plnohodnotné ovladat mys. V urcitych ptipadech nejsou schopni
ani ovladat béZznou klavesnici. Z tohoto ditvodu musi pouzivat nejriznéjsi typy hardwarovych
pomocnych technologii, jako jsou naptiklad velké trackbally (obrazek 3.9), které ptredstavuji
alternativu k bézné mysi, nebo specialni kldvesnice uzptsobené pro ovladani jednou rukou
(obrazek 3.10). Uzivatel¢, ktefi nemohou klavesnici pouzivat klasickym zptisobem (napiiklad
z divodu kompletniho ochrnuti hornich koncetin), mohou klavesnici ovladat napiiklad
prostfednictvim ty€inky v uUstech — jak je vidét na obrazku 3.11. V extrémnich ptipadech
existuji 1 nastroje, které umoznuji pocitac¢ ovlddat dechem nebo hlasem. VyuZivany jsou
1 softwarové nastroje umoziujici pohyboveé hendikepovanym uzivatelim snadnéji a presnéji

pouzivat klavesnici.

Obrazek 3.9. Trackball (zdroj: Inclusive Technology)
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Obrazek 3.10. Klavesnice upravend pro pouziti pouze jednou rukou (zdroj: Solution for
Humans)

Obrazek 3.11. Ovladani klavesnice pomoci ty¢inky v Ustech (zdroj: Tablet PC 2)
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3.5.3.1. Pravidla pfistupnosti z pohledu pohybové postizenych

Jak je patrné z popisu zpiisobu, jakym pohybove postizeni uzivatelé ptistupuji k informacim
na webovych strankach, klicovym pravidlem pro bezbariérovou piistupnost webu z pohledu

této skupiny uzivateli je:

* Plnohodnotna ovladatelnost pouze pomoci klavesnice — i kdyZ vstupnim zatizenim
v n&kterych piipadech nemusi byt pfimo bézna kldvesnice, pomocna zafizeni, ktera
pohybovée postizeni uzivatelé vyuzivaji, funguji smérem k ovladani webovych stranek

obdobnym zptsobem jako bézna klavesnice.

3.5.4. Kognitivné postizeni

Vady genetického charakteru nebo poranéni mozku — to jsou nejcastéjsi piiciny kognitivniho
postizeni. Obecnymi piiznaky kognitivniho typu postizeni jsou problémy s realizaci
nejriznéjsich typth mentalnich uloh, jako je naptiklad ¢teni, udrzeni pozornosti, vyuzivani
paméti apod. I kognitivné postizené uzivatele lze rozdélit do homogennéjsich skupin dle

funkci, které jsou jejich postizenim nejvyraznéji zasazeny. Jsou to:
+ Uzivatelé s problémy s pamé&ti
» Uzivatelé s potizemi pfi fesSeni problémut
» Uzivatelé s poruchami soustfedéni
» Uzivatelé s poruchami uceni
» Uzivatelé s omezenou schopnosti vnimani vizudlnich informaci
+ Uzivatelé s omezenou schopnosti porozuméni matematickym vyraziim

I v ptipad¢ kognitivnich postizeni 1ze jit do mnohem detailnéjsiho popisu véetné vyjmenovani
konkrétnich typti kognitivnich poruch. Dle mého nazoru, by tento detailni popis nebyl
z pohledu préace piinosny, proto zlistanu u tohoto ¢lenéni a detailné se zamétim na potieby

jednotlivych skupin z pohledu pfistupnosti.

Kognitivné postizeni obecné pii pouzivani internetu nevyuzivaji zadné pomocné technologie

a k webovym strankam pfistupuji stejné jako uzivatelé bez hendikepu.
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3.5.4.1. Uzivatelé s problémy s pameéti

V ptipad¢ tohoto typu kognitivniho postizeni uzivatelim Spatné¢ funguji nékteré typy pameéti
— okamzita, sttednédoba ¢i dlouhodoba. V nékterych piipadech vSechny tii. V diisledku toho
mohou mit problémy vybavit si, jakym zptisobem a pro¢ se na danou webovou stranku vitbec
dostali nebo identifikovat, v jaké jsou fazi né¢jakého delSiho interaktivniho procesu (naptiklad

objednavka ¢i vyplnovani rozsahlejsiho formulare).

Pravidla pristupnosti z pohledu uzivateli s problémy s paméti

Klicova pravidla pro lepsi piistupnost webovych stranek pro tuto skupinu hendikepovanych

jsou:

* Kvalita navigaéniho mechanismu — srozumitelnost a navodnost navigacniho
mechanismu, ktery musi byt schopen uzivatele snadno a rychle dovést k pozadovanym
informacim a zaroven mu pomoci v kazdém okamziku identifikovat svou pozici ve

vvvvvv

procest typu objednavky ¢i vyplnéni rozséhlejsiho formulare.

* Miniméalni naroky na pamét — v rdmci delSich procesi by klicové informace, které
naptiklad uzivatel vyplnil v pfedchézejicich krocich, mély byt zopakovany v rdmci
kazdého kroku daného procesu. Stejné tak by rozsahlejsi procesy mély byt navrzeny

tak, aby minimalizovaly potiebu zapamatovani.

3.5.4.2. Uzivatelé s potizemi pfi freSeni problémui

v

Nejzradnéjsi jsou pro tento typ hendikepovanych uzivateli neocekavané situace, které vyzaduji
n¢jaké okamzité feSeni. Vysledkem muze byt zmateni ¢i frustrace uzivatele, ktery viibec
nemusi byt schopen problém piekonat. Na webovych strankach k takovym situacim vedou

naptiklad nefunkcni odkazy, pieklepy nebo chybové hlasky pii Spatném vyplnéni formulare.

Pravidla pristupnosti z pohledu uzivatelll s potizemi pri reSeni problému

Obecnym cilem pravidel pro dosazeni leps$i ptistupnosti webu pro uzivatele s potizemi pii
feSeni problému je snaha poskytnout jim dostatetné jasny navod jak neocekavanou

problémovou situaci vytesit. Jedna se tedy o:
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* Srozumitelnost a navodnost chybové stranky — chybova stranka, kterd je uzivateli
zobrazena po nasledovani chybného odkazu, by méla uzivateli jasné a srozumitelné
vysvétlit uzivateli, co se stalo a zaroven nabidnout moZznosti jakym zptsobem pokracovat
dale.

* Navodnost chybovych hlasek — chybové hlasky, které se uzivateli zobrazi naptiklad
pii opomenuti ¢i chybném vyplnéni nékteré z polozek formulare nebo v piipadé jiného
typu chyby, by opét mély uzivateli srozumitelné vysvétlit, k jaké chybé doslo, z jakého
divodu, a jak chybu odstranit.

* Varovani pred provedenim zavazné akce — v ptipad¢, Ze hodla uZivatel vykonat akci,
jejiz nasledky jsou zavazné a nevratné (napiiklad smazani souboru ¢i néjaké polozky),

mél by byt na zdvaznost akce neptrehlédnutelné upozornén.

3.5.4.3. Uzivatelé s poruchami soustredéni

Charakteristickym rysem u uzivatelii s poruchami soustfedéni je neschopnost se dlouhodobé
soustiedit na jednu ¢innost ¢i prvek. UZivatelé pak na své okoli plisobi velice rozt¢kanym
dojmem. Z pohledu webovych stranek jsou pro tyto uzivatele nejvétsim problémem rusivé
prvky, které nesouvisi s hlavnim obsahem stranky — typicky se jedna o blikajici, poletujici
a jinak se pohybujici reklamni bannery apod. Stejné€ tak pusobi velice rusivé komplikuje
soustiedéni velké mnozstvi informaci, které kontextové nijak nesouvisi s hlavnim obsahem

webové stranky.

Pravidla pristupnosti z pohledu uzivatelGi s poruchami soustredéni

Pravidla pfistupnosti jsou samoziejmé& zaméfena na eliminaci veskerych elementt, které
mohou narusit soustfedéni téchto uzivateli. Lepsi ptistupnosti z pohledu této skupiny tedy
pomuze:

* Minimalni mnoZstvi rusivych prvki — jakékoliv blikajici a pohybujici se prvky, které

nemaji vztah k hlavnimu obsahu stranky, by mély byt zcela eliminovany.

* Minimalni mnoZstvi nepotiebnych informaci — informace, které kontextoveé nesouvisi
s hlavnim obsahem stranky a zaroven neslouzi jako naviga¢ni prvky, maji pro uzivatele

nulovou hodnotu. Zaroven komplikuji soustiedéni uzivatele.
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3.5.4.4. Uzivatelé s poruchami uceni

Dyslexie je nejznaméjsi vadou, kterou trpi uzivatelé s poruchami uceni. Tito uzivatelé maji

problémy s porozuménim psanému textu. Poruchy uceni se vSak mohou projevovat i jako

vewr

problémem webovych stranek nedostatecna piehlednost a srozumitelnost.

Pravidla pristupnosti z pohledu uzivatelil s poruchami uceni

Vys$$i miry pfistupnosti pro uzivatele s poruchami uc¢eni muize byt dosazeno piedevsim

upravami, jako jsou:

* Vhodné doplnéni grafickymi prvky — vnimani grafického prvku je mnohem mén¢
naro¢né a unavujici nez Cteni textu. Vhodné grafické prvky mohou pomoci vyrazné

zpiehlednit orientaci na webovych strankach a celkové je z pohledu uzivatele zatraktivnit.

* Srozumitelnost pouzitého jazyka — sarkasmy, metafory nebo parodie nejsou vhodnou
soucasti webovych text. Text by mé¢l byt maximalné jednoduchy a vyuzivat slova

a terminy, kterym uzivatelé bez problému rozumi.

» Pi‘ehledné vizualni ¢lenéni prvki — dlouhé bloky textu uzivatele od ¢teni spiSe odrazuji.
NaruSeni jednotvarnosti pomoci vhodnych nadpisli, seznamu, tabulek ¢i obrazki
a dostatek volného mista kolem jednotlivych prvkd opét pomiize piehlednosti

a zatraktivnéni textu.
3.5.4.5. Ostatni kognitivné postizeni uzivatelé
Z vyse uveden¢ho vyctu skupin kognitivné postizenych jesté¢ nebyli blize specifikovani

uzivatelé s omezenou schopnosti vinimani vizudlnich informaci a porozuméni matematickym

vvvvvv

téchto skupin je dostatecné popisné, proto je nebudu detailnéji rozebirat.

Pravidla pristupnosti z pohledu ostatnich kognitivné postizenych uzivatelt
Cestou k minimalizaci dopadu téchto typ hendikepu na webovych strankéch je predevsim:

* Alternativni textové varianty k netextovym prvkim — konkrétné¢ k obrazkitm,

videozdznamlm a matematickym vyrazim.
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3.5.5. Uzivatelé alternativnich zarizeni

Posledni skupina hendikepovanych uzivatela se od piedchazejicich vyrazné odlisuje — hendikep
v tomto piipadé neni zdravotniho charakteru. V nékterych ptipadech se uzivatelé alternativnich

zafizeni mezi hendikepované uzivatele vliibec nezatrazuji.

Co Ize povazovat za alternativni zatizeni? Obecné lze fici, Ze jakékoli zatizeni, které pti praci
s internetem nepouziva vétsina uzivateli. Bez ohledu na to, zda se jedna o zatizeni hardwarové
¢i softwarové. O alternativnich hardwarovych zatizenich jsem se jiz zminil u pfedchéazejicich
skupin hendikepovanych uzivatela. Jedna se napiiklad o braillské fadky, trackbally apod. Za
alternativni hardwarové zafizeni lze ale povazovat naptiklad také PDA nebo chytré telefony,

které uzivatelé rovnéz pouzivaji pro ptistupu k webu.

Co se tyCe alternativnich softwarovych zafizeni, tak je to obecné vSechno, co se lisi od
nejcastéji pouzivané kombinace: operacni systém Windows a webovy prohlize¢ Internet
Explorer. Takze se mtze jednat o jiné operacni systémy (napi. Linux, Unix, Mac OS apod.),
jiné webové prohlizece (Mozilla Firefox, Opera, Netscape Navigator apod.) nebo jiz zminované

hlasové ¢tecky.

Jakym zptsobem tedy zajistit, aby informace prezentované na webovych strankach byly
dostate¢né ptistupné pro uzivatele vSech téchto alternativnich zafizeni? Existuji v podstaté
dvé zékladni pravidla — testovat a drZet se standardii. Otestovat webové stranky pro vSechna
alternativni zafizeni je ve své podstaté nemozné. Nezbyva tedy jiné vychodisko nez dodrzovani
standard.
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Kapitola 4. Pristupnost webt —
aplikace zakonnych povinnosti

Celé tato kapitola bude vénovana c¢eskym pravidlim pro tvorbu pfistupného webu. Postupné
se zam¢tim na jednotliva pravidla, popisi jejich vyznam, na konkrétnich piikladech ukazi,
jak poruSeni jednotlivych pravidel miize vypadat a jaké z toho plynou dasledky. Nebude
chybét ani vycet skupin hendikepovanych uzivatell, z pohledu kterych bude dodrZzenim
daného pravidla odstranéna néjaka bariéra ptistupu k informacim na webu. U kazdého pravidla
budou dale prezentovany konkrétni techniky a postupy k jeho dodrzeni a moznosti, jakym

zpusobem lze splnéni pravidla ovérit.

Je dulezit¢ si uvédomit, ze dodrzeni vétSiny pravidel pfistupnosti nepomuize jen
hendikepovanym uzivateliim, ale i béznym uZivatelim webovych stranek, ktefi zaddny hendikep
nemaji. I z tohoto divodu pii vyctu skupin, kterym dodrzeni konkrétniho pravidla pomuze,
nezapomenu ani na zdiraznéni vyznamu pravidla pro skupinu uzivateli bez jakéhokoli

hendikepu.

Pti konkrétnich ukazkach se zamé&iim predevsim na stavajici weby veiejné spravy. Z ptikladii
bude jasné patrné, Ze ackoli do ucinnosti c¢asti zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, kterd se zabyva piistupnosti webovych stranek, zbyva uz jen

n¢kolik mésicti, mnoho webil instituci vetejné spravy je stale nedostatecné ptistupnych.

Pro uplnost zopakuji ¢lenéni eskych pravidel ptistupného webu, ze kterého budu vychazet
1 v ramci této prace. VSech 37 pravidel piistupnosti je rozdéleno do nasledujicich 6 oblasti:
(Zdroj: [MI1])

* Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
* Praci s webovou strankou idi uzivatel

* Informace jsou srozumitelné a ptehledné
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* Ovladani webu je jasné a pochopitelné
* Odkazy jsou zfetelné a navodné
» Kod je technicky zptsobily a strukturovany

Nyni se jiz budu vénovat jednotlivym pravidlim.

4.1. Obsah webovych stranek je dostupny a ¢€itelny

V ramci této oblasti je definovano 6 nasledujicich pravidel:

* Pravidlo 1: Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sd€leni ma svou textovou

alternativu.

» Pravidlo 2: Informace sd€lované prostfednictvim skriptd, objekti, appleti, kaskadovych
styli, obrazka a jinych doplikl na stran¢ uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli

z téchto doplikd.
* Pravidlo 3: Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

* Pravidlo 4: Barvy popiedi a pozadi jsou dostatecn¢ kontrastni. Na pozadi neni vzorek,

ktery snizuje Citelnost.
» Pravidlo 5: Piedpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

* Pravidlo 6: Piedpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

4.1.1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma
svou textovou alternativu.

Obrazky, zvukové ¢i videozaznamy jsou netextoveé prvky, které se na webovych strankach
nejcastéji vyskytuji. V piipadé stavajici podoby Ceskych pravidel piistupnosti jsou jako
netextové prvky chapany piedevsim obrazky. Pro novou verzi téchto pravidel se ovSem da
ocekavat, Ze se chapani pojmu rozsiii i na multimedialni obsah. Proc€ je toto pravidlo dilezité?
Pomocné technologie, které¢ vyuzivaji hendikepovani uzivatelé, jsou ¢asto schopné uzivateliim
interpretovat pouze informace dostupné v textové podobé¢. Graficky a multimedialni obsah
nesouci né¢jaké vyznamové sdéleni je bez alternativnich textovych popist pro tyto uzivatele

zcela nepfistupny.
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4.1.1.1. Techniky splnéni pravidla

Konkrétni techniky ke splnéni pravidla je tfeba navazat na detailnéjsi rozd€leni netextovych

prvku:

* Obrazky s obsahovym vyznamem — ty mohou byt na webové strance pouzity nejen
jako klasické obrazky, ale také naptiklad v podobé obrazkovych tlacitek formulari nebo
obrazkovych map. U vSech téchto prvki je pro textovou alternativu v jazyce HTML
urcen atribut a1 t. Pro obrazky, které vyzaduji rozsahlejsi alternativni popis (naptiklad
grafy) lze vyuZit atribut longdesc, ktery je uren pro URL adresu sméfujici na

alternativni textovy popis.

* Dekorativni obrazky — dekorativni obrazky by se v HTML kddu stranky viibec nemély
vyskytovat. Jedna se o soucast vizualniho ztvarnéni webové stranky, pro kterou je urcena
technologie kaskadovych stylt (CSS*"). V piipadg, Ze je z n&jakého divodu nutné pouzit

dekorativni obrazek ptimo v HTML, atribut a1 t by u tohoto prvku m¢l zlistat nevyplnén.
* Audio nebo videozaznam — m¢ly by byt doplnény titulky v textové podobé.

* Audio nebo video v reilném c¢ase — jednd se o specifickou podobu audio
a videozaznamt, kdy jejich vysilani probiha tzv. v pfimém pienosu. V pfipadé, Ze neni
mozné zajistit plnohodnotnou textovou alternativu, nesmi chybét minimalné deskriptivni

popis zdznamu.

4.1.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Jako piiklad pouziji uvodni stranku webu Ministerstva zahrani¢nich véci CR 8 kde je hlavni
navigace tvoiena pomoci obrazku, ke kterym neni pfifazena alternativni textova podoba.
Uzivatelé, kteti nejsou schopni vizualn€ vnimat obrazky a pouzivaji naptiklad hlasové ¢tecky,
tak nemaji viibec pfistup k hlavnimu navigaénimu mechanismu webu a v disledku toho
nemohou web vlibec pouZzivat. Jak je vidét na obrazku 4.1, tak pti vypnuti zobrazovéani obrazkt

(Gpravou nastaveni prohlizece Internet Explorer) hlavni navigace zcela zmizi.

#"Cascading Style Sheets

Bhttp://www.mzv.cz/
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Obrazek 4.1. Uvodni stranka webu Ministerstva zahraniénich véci CR se zapnutymi obrazky

(nahofe) a s vypnutymi obrazky (dole)

4.1.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Na obrazku 4.2 je naznaceno, z pohledu kterych skupin uzivatell je dodrzeni tohoto pravidla
kli¢ové, aby pro n€ byly informace prezentované na webu pristupné. Je tieba mit na paméti,

ze splnéni pravidla mize byt v nékterych situacich prospé$né samoziejmée i z pohledu dalsich
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skupin. V nasledujici tabulce se vSak na jednotlivé skupiny uZzivatelli snazim divat Cisté

z pohledu jejich hendikepu. Stejného schématu se budu drzet 1 v piipad¢ dalSich pravidel.

ostizeni Uzivatele Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
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1. KaZdy netextowy prvek nesouci wznamove sdéleni
ma svou textovou alternativu

Obrazek 4.2. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 1 klicové

4.1.1.4. Testovani

Pro otestovani, zda u néjakého grafického prvku nebyl opomenut atribut a1 t vyborné€ poslouzi
napiiklad online nastroj Cynthia Says *, komer&ni produkt aDesigner °° nebo online nastroje

WebXACT . Dostupnost titulki k audio nebo videozaznamiim je potieba otestovat manualng.

4.1.2. Informace sdélované prostrednictvim skripti, objektu,
applett, kaskadovych styll, obrazki a jinych doplnkid na
strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto
doplnku.

Uvedené technologie dokazi vizudlng zatraktivnit webové stranky, zkvalitnit jejich interaktivitu
nebo obohatit funkénost webu. Je ovSem dulezité si uvédomit, Ze se jedna o dopliky, které
nemusi byt ptistupné kazdému uzivateli — at’ uz z diivodu, Ze je nemé nainstalovany nebo pro
praci s internetem vyuziva zatizeni, které tyto doplitky nepodporuje. To je hlavnim diivodem,
pro¢ informace na webovych strankach musi byt pfistupné i bez vyuziti téchto dopliikovych

technologii.

“hitp://www.cynthiasays.com/
Onttp:/www.alphaworks.ibm.com/tech/adesigner

M http://webxact.watchfire.com/
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4.1.2.1. Techniky splnéni pravidla

Konkrétni techniky, prostiednictvim kterych tviirce webu vyhovi tomuto pravidlu, jsou opét

vazany na vyuzivany typ doplnku:

 Skripty — skripty jsou do HTML stranky vkladany prostfednictvim elementu script.
Nejcastéji se pro skripty spousténé na stran¢ klienta pouziva technologie JavaScript.
V ptipadé, ze prohlize¢ nebo nékteré alternativni piistupové zatizeni neumi skript
interpretovat, zcela ho ignoruje. Pro takové ucely nabizi jazyk HTML element
noscript, jehoz obsah by mél byt uzivateli poskytnut v ptipadé¢, Ze nebylo mozné
skript interpretovat. Pravé v elementu noscript by mél byt umistén obsah, kterym
bude zachovana funkcionalita webu a ptistupnost informaci v ptipad¢, ze obsah skriptu

neni mozné interpretovat.

* Objekty a applety — Java applety nebo objekty obsahujici animace vytvofené pomoci
technologie Flash jsou typickymi piiklady pro tento typ dopliikd. V ptipadé, ze se na
webové strance vyskytuji podobné prvky, které s sebou nesou urcitou informacéni hodnotu,
mély by stejné informace byt dostupné i v textové podobé. Prikladem muze byt flashova
mapa pro vybér konkrétniho kraje CR. Pozadovany kraj by mélo byt mozné vybrat

1 kliknutim na textovy odkaz dostupny na stejné strance.

» Kaskadové styly (CSS) —kaskadové styly slouzi k vizudlnimu ztvarnéni webové stranky

a jako takové by s sebou nemély nést zadnou informac¢ni hodnotu.

* Ostatni dopliiky — obecné¢ 1ze pro kazdy dalsi typ doplitku uvést pravidlo, ze informace,
kterd je prostiednictvim daného doplitku uZivateli sdélovana, by méla byt dostupna

1 v bézné textové podobg.

4.1.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Technologie JavaScript je nevhodnym zpiisobem pouzita napiiklad na webovych strankach
Méstského Gfadu Sedlany *% kde je levé globélni navigace webu rozbalovéana pravé pomoci
technologie JavaScript. V ptipadé, Ze klientské ptistupové zatizeni nedokaze JavaScript

interpretovat, jsou veskeré¢ stranky odkazované z rozbalenych urovni pro uZzivatele zcela

http://www.mu.sedlcany.cz/
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nepfistupné. Na obrazku 4.3 je vidét, Ze nedostupné jsou pro takového uzivatele napiiklad

stranky s informacemi o zastupitelstvu obce, vyhlasky, Gfedni deska apod.
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! N Planované akee 2007

Orzanizace
Prettéte sivybér akci
na SediZansku (kino,
=4 divadlo, vjstavy...)

Obrazek 4.3. Webové stranky méstského ufadu Sedlany

4.1.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakoveé postizeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatele Uzivatelé bez
N M c oo g o Bl = [0 O postizeni o Clg Cla C|s |z o alternativnich hendikepu
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9ola |SalHgl 5 (3|8 B8 J828 58 2alng
=2 T |zEle8l =2 |Z 23 oo o|g T T =
g o |22 =5 |5 |2~ =Z= gLy E=z
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&3 s 33| & 2 3 g2l 2| 2| =
=Zic |5 @ =z & g o 5 5 =
I e 3 3 o) o)
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2 Informace sdélované prostfednictvim skriptll,

objekill, appletl, kaskadowych stylll, obrazkl a jinych
dopliikil na strané uZivatele jsou dostupné i bez L
kterghokoli z téchto doplfikil

Obrazek 4.4. Pro které skupiny uzivateli je dodrzeni pravidla €. 2 kliCoveé

4.1.2.4. Testovani

V ptipadé¢ tohoto pravidla neni mozné proces testovani plnohodnotn¢ zautomatizovat pomoci
n¢jakého softwarového nastroje. Castecné miize pomoci jiz zminiovany online nastroj Cynthia

Says, ale predevsim je vyzadovana manualni kontrola.
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4.1.3. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez
barevného rozliSeni.

Jak jsem ukazal v predchazejicich kapitolach, existuje mnozstvi uzivatelt, ktefi nejsou schopni
webové stranky vnimat vizualné€, ale pouze v jejich textové podobé. Stejné tak existuje
mnozstvi uzivatell, ktefi maji problémy se spravnym vnimanim barev. Z pohledu téchto
uzivatell je informace typu ,, vipliite vSechny polozky oznacené cervené ““ naprosto irelevantni.

Tato informace byla uzivateli sdélena prostiednictvim barvy a je pro néj nepfistupna.

Operacni systémy nabizi nastroje pro manipulaci s barevnym schématem — napiiklad funkce
Vysoky kontrast v operacnim systému Windows — takZe uzivatelé mohou barvy na webovych
strankach zcela zménit a vnimat jinak. Z tohoto pohledu je dilezitd i zvolena kombinace

barev poptedi a pozadi a zpiisob jejich definice.

Pravidlo by §lo obecné roz§ifit na v§echny informace sdélované prostfednictvim vizudlniho
ztvarnéni. Timto zplisobem Ize oSetfit dalsi situace, které jsou z pohledu nékterych uzivatelti
nedostate¢né piistupné. Piikladem mohou byt instrukce typu ,,vyplite vsechny polozky

oznacené tucné‘“ nebo ,, kliknéte na tlacitko vpravo nahore.

4.1.3.1. Techniky splnéni pravidla

V poslednim odstavci jsem se zminil o zptisobu definice barev popiedi a pozadi. Plati pravidlo,
ze barva popfedi i barva pozadi by méla byt definovana jednotnym zpiisobem. Barvu lze
nastavit prostiednictvim kaskadovych styli nebo ptimo pomoci patficnych elementi v HTML
kodu. V ptipadé, Ze se napiiklad barva pozadi nastavi pomoci kaskddovych stylt a barva
poptedi pifimo v HTML kédu (nebo vitbec), hrozi nebezpeci, Ze pii zméné barevného schématu
budou nékteré informace z tohoto diivodu necitelné. Obecné plati, Ze pro vizualni ztvarnéni
webové stranky jsou ur¢eny kaskadové styly — barvy poptedi i pozadi by tedy mély byt
definovany pomoci kaskadovych styli. V ptipadé, Ze je definovana barva popiedi, je nutno

definovat 1 barvu pozadi a naopak.
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4.1.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na portalu JUSTICE.CZ > provozovaného Ministerstvem spravedlnosti CR je pii zapnuti

funkce Wysoky kontrast text na webu zcela necitelny — jak je vidét naptiklad u stranky
s kontaktnimi informacemi (viz obrazek 4.5).

3http://portal.justice.cz/
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Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

Menu Kontakty

[ Co potiebujete védét i Ustfedna Mi ravedinosti

™| I_nfonuace dle zdkona : Tel: 221997 111
£.106/1999 Sb. Vysehradska 16 Fax:

12810 E-mail. posta@msp justice.cz

[+ Formuldie a tiskopisy

Aktuality Kontaktn/ 0soba:

Vybérova fizeni CENTRALN

% n}dosad Ayzojs

Tel : 221997
Zadavaci fizeni dresa: Pr‘aha2 . 106.107,108,109
Vysehradska 16 Fax 224919927
Probacni programy 12810 E-mail: posta@msp.justice.cz

Kontakty Kontaktn osoba:

Ufedni hodiny 3 vk i vedouci oddéleni

Zyamsnl eu jadz

el ST R ED dresa: Praha 2 Tel: 221997272
VySehradska 16 Fax: 224921657

12810 E-
mail: WUI’BCQK@mSQ.'USﬂCQ.CI

Evropska unie

Mezindrodni vztahy
Kontaktn/ osoba: JUD. Viadimir Voracek

Oddéleni styku s vefejnosti nefesi dotazy médii. Ty sméfujte na
iskové oddéleni.

Kancelaf viadniho
zmocnénce

Odskodiovani

Zpravy a publikovana

rozhodnuti soudi Tel 221997 250
Vysehradska 16 Fax: 221997 495
Karna fizeni 12810 E-mail.  ot@msp.justice.cz

Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
Menu Kontakty

[~ Co potiebujete védét

[~ Informace die zakona
£.106/1999 Sh.

posta@msp justice cz

F

Formulife a tiskopisy

A

Aktuality

N0s3s A)Zo|s

CENTRALNI PODATELNA

e

Vybérova fizeni

A

Zadavaci fizeni
Probacni programy posta@msp.justice.cz

Kontakty

i E N

Ufedni hodiny Oddéle fejnosti, vedouci oddéleni

ZJamsnl eu jpdz

F

Legislativa a koncepce

E

Evropska unie

Mezindrodni vztahy woracek@msp.justice.cz

Kancelar viadniho
zZmocnénce

OdSkodiovani

mluvE
Zprivy a publikovand
rozhodnuti soudi

Kama fizeni ot@msp.justice.cz

Obrazek 4.5. Stranka s kontaktnimi informacemi na portalu JUSTICE.CZ pfi standardnim

nastaveni barev (nahote) a pii aktivované funkci Vysoky kontrast (dole)
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Dalsi ukazku poruseni tohoto pravidla lze nalézt u webové verze e-podatelny Ministerstva

obrany CR **, kde, jak je vidét na obrazku 4.6, povinné polozky formulate jsou odlieny

pouze barvou. Navic 1ze na strance najit 1 zcela zavadégjici instrukci: ,, Tucné polozky jsou

povinné. “ UzZivatel, ktery neni schopen vizudln¢ vnimat webovou stranku, nemize zadnym

zpusobem rozeznat povinné polozky formuléafe od nepovinnych.

Nové podani

NOVE PODANI (2/5)

i

Druhy krok podani
zahrnuje zadani udaji o
Vasi osobe.

i
Tuéné poloZky jsou
povinneé,

i

Na uvedenou
emailovou adresu Vam
pfijde informace o
stavu podani.

, Ministerstvo obrany

Email:
Titul pfed
Jméno:
Primeni:

Titul za:

< Zpét

]

[ Pokratovat =

Copyright 2006 @ Gordic spol. s r.o.

Obrazek 4.6. E-podatelna na webu Ministerstva obrany CR

4.1.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

Zrakové postiZzeni Sluchové postiZzeni Pohybové Kognitivné postiZzeni Uzivatele Uzivatelé bez
NN ocle O o o = |o O postizeni @ Clag e .= |z o| alternativnich hendikepu
s Q| & 225 = (3 [ =] o R o = P
22 = g &g S = 2 & o @ = sle 23 2|2 zarizeni
ol s I8NB|IS | S |2 &8 3858|582 E|Ng
a2 T |zz|e 3| = |¢C Z |23 o T T |0 T T |8 =
2| o 2 T |5 | § |2 =5 ol sl @2x
- % o [T s |8 olg olgo| o223
82|l 6 [©2w| N El- o w208 w| o &
25| = |5T ) @ = = k=] o|T = = El
N5l 3 28] F E = 3158 8| B| =
=2 (3 = o Q =3 & = = e
Se| 2 |Eg| @ 2 2 =78 & & =
AEES- 5 & 5 3| €| &
Blo@ 3 =Y = - = =
© = = El = =
2
3. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez
barevneho rozlieni ® LN

Obrazek 4.7. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla ¢. 3 klicové

>http://poe.gordic.cz/ ARMY/
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4.1.3.4. Testovani

K ovéfeni, zda webové stranky vyhovuji tomuto pravidlu pfistupnosti, 1ze ¢aste¢né vyuzit
online néstroj AccessColor > Vhodnym zptisobem testovani je pouzivani webu pfi zapnuti
funkce Vysoky kontrast v operanim systému Windows. Ob¢ uvedené metody by vSak mély

byt pro detailni ovéteni splnéni pravidla doplnény manualni kontrolou.

4.1.4. Barvy popredi a pozadi jsou dostate€né kontrastni. Na
pozadi neni vzorek, ktery snizuje €itelnost.

Dostatecny kontrast popiedi a pozadi je naprosto stézejni pro snadnou pfistupnost informaci
prezentovanych na webovych strankach, a to bez ohledu na to, zda uZivatel trpi néjakym
hendikepem, ¢i nikoli. Snad jen pro uZivatele, ktefi web nemohou viibec vnimat vizualné, je
dodrZeni tohoto pravidla bezpfedmétné. Toto pravidlo se netykd pouze textovych informaci

a jejich pozadi, ale i feSeni pozadi a poptedi na grafickych prvcich.

V navrhu WCAG 2.0 je celé pravidlo jeste vice zobecnéno a zahrnuje naptiklad 1 audiozaznamy

a jejich audio poptedi a pozadi.

4.1.4.1. Techniky splInéni pravidla

Ceska pravidla piistupnosti k uréeni dostateéného rozdilu barvy popiedi a pozadi vychazi
z rozdilu jasu a barev pozadi a poptedi, kde je minimalni hodnota pro rozdil jasu 125 bodi
z celkovych 255 a minimalni hodnota pro rozdil barev 500 bodu z celkovych 765.

Postupné se ovSem prosazuje nova technika pro posuzovani dostate¢ného kontrastu, ktera je
zalozena na tzv. ,, luminosité barev “. Pro informaci, jak se pfesné luminosita vypocita pouze
odkéazi na definici organizace W3C ° 6. Lze odekavat, Ze i nova verze ¢eskych pravidel

piistupnosti bude jako vychozi metodu vyuzivat pravé luminositu.

SShttp://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html

®http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendix A.html#luminosity-contrastdef
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4.1.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na webovych strankach mésta Kralupy nad Vltavou >’ neni barva pisma (b&zného textu ani

odkazil) dostate¢né kontrastni vii¢i svému pozadi — viz obrazek 4.8. Citelnost informaci na

webovych strankach je tak vyrazné omezena.

Kralupy nad Vitavou

ONLINE

(REDNI DESKY |KOMTAKT |ZEPTEJTE SE URADU | PROTIDROGOVA PORADNA

Rychlé navigsce -

Mésto
Domovska stranka

Zakladni idaje o
mésté

Mapa mésts
Historie
Zajimavosti
Fotegalerie
Partnerska mésta
Skolstwi

Kultura

Sport a vyuZit
volného gasu

Seifertovy Kralupy

Informace radnice
Rada mésta
Zastupitelstvo mésta
- usneseni

zastupitelstva

Komise rady mésta

Méstsky uFad

Dnes je 21.4.2007 . Svatek slavi Alexandra. Zitra EvZenie

Vyhledavani v dlancich: [ ]

» UPOZORNENI PRO
RIDICE - OPRAVA ULICE
MOSTNE

19.4.2007 12:12:15 (Ostatn/
informace)

b Preruseni dodavky
elektrické energie dne
9.5.2007 - vodarna nad
Lobdi

19.4.2007 12:11:22 (Ostatni
infermace)

dodsvik

b PFeruseni ¥

Ostatni informace
Komunitni plan
=ocidlniho rozvoje
mésta
Tisfova voldni

Policie deské
republiloy

Méstska policie
Zdravotnicka zafizeni
Psi dtulek Kralupy nad
Vitawvou

Odkazy

Kulturni a
spoledenské stiedisko
Vitava

elektrické energie dne 3.5.2007 - Lobecek
16.4.2007 16:18:59 (Ostatni informace)

} Vybérove Fizeni na odboru vy yau
planovani M&U Kralupy na
16.4.2007 9:02:07 (Ostatni informace)

k Vybérove fizeni na vedouciho odboru vystavby a tizemniho
planovani M&U - PRODLOUZENO DO 27.4.2007
6.4,2007 13:39:29 (Oststni informace)

Program socidlniho a
ekonomickéha
rozvoje mésta
Vyzvy zajemcim o
wvefejné zakdzky
Vefeijné zakazky
mésta Kralupy nad
Vitavou - vysledky
wvybé&rowych fizeni

Pfiprava rekonstrukce

Obrazek 4.8. Webové stranky mésta Kralupy nad Vitavou

Nevhodné zvolené grafické pozadi pod hlavni navigaci na webu mésta Cernosice °® opét

znacné zhorsuje Citelnost kli¢ového navigacniho prvku webu (viz obrazek 4.9).

K

Mesto Cernosice

Cernosice

informace o mésté
Mésto Cernosice se nachazi na toku feky Berounky:asi 10 km od Prahy.

& Krizova ¢isla

™ | ékarska pohot.: tel. 155

% policie: tel. 158

™ Wéstskd policie: tel. 724 080 520
™ Hasiéi tel. 150

™ Pohot. plyn: tel. 800 100 628

¥ ponot, voda: tel. 602 324 785

™ Pporuchy elektfiny: tel. 340 850 850
¥ Vei. osvétleni: tel. 300 101109

ﬁ Rychlé volby

a
& Kratké infc
05.03.07 cestovni doklady pro obéan
znevinodnéné
08.01.07 Formulsfe OSVZ ke staeni
09.05.06 Cena zemé&délské pldy v Cernodicich

& Vyvéska mé

Aktualné...

ho diadu...

Pomocnik
v situaci

+ Den zeme :doprovodny program G
+ Uzavirka jediné piistupové silnice do Prahy I/ 115 v
Radoting sz

Obrazek 4.9. Webové stranky mésta Cernosice

Thttp://www.mestokralupy.cz/

58http ://lwWwww.mestocernosice.cz/
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4.1.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

iZ ghitivné postizeni Uzivatelé Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

~N
=

Sluchové postiZzeni Pohybové
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4. Barvy popfedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni
MNa pozadi nenivzarek, kiery sniZuje Citelnast

r

Obrazek 4.10. Pro které¢ skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 4 klicové

4.1.4.4. Testovani

Pti ovérovani dostatecného kontrastu barev poptedi a pozadi mlize opét ¢aste¢né pomoci
online nastroj AccessColor. Pro kontrolu rozdilu jasu a barev existuje mnoho online nastroji
— napiiklad néstroj Kontrast barev *°. S vypoétem luminosity barev miZe pomoci online

nastroj Luminosity Contrast Ratio Analyser .

4.1.5. Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni
jednotky.

Webové prohliZzece bézné€ nabizi funkce, které umoziuji uzivatelim zvétsit si pismo pouzité
na webovych strankach dle jejich potieb. Tato funkce je velmi Casto vyuzivana uzivateli,
ktefi maji problémy se zrakem. Stejné tak zvétSeni pisma muize vice zpristupnit webové
stranky napftiklad dyslektiktim. Dulezitym ptedpokladem, aby bylo mozné pismo zvétsit, je

ze velikost pisma musi byt definovana v relativnich jednotkach.

4.1.5.1. Techniky splInéni pravidla

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, pro vizualni ztvarnéni webovych stranek se vyuzivaji
kaskadové styly. Proto by i vychozi velikost pisma méla byt definovdna pomoci kaskadovych

stylti. Pro definici velikosti pisma na webovych strankach jsou vhodné napiiklad jednotky

Shttp://www.sovavsiti.cz/kontrast/

http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php
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em, ex nebo procenta. Naopak nevhodné jsou jednotky jako pt, pc, px, in, cm ¢i mm.

O tom, zda je jednotka px absolutni ¢i relativni, se vedou diskuze, pravdou ovSem ziistava,

7e nejpouzivanéjsi internetovy prohliZze€ Internet Explorer neumi pismo definované v téchto

jednotkéch zvétSovat.

4.1.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Pravé v pixelech je definovana velikost pisma na webovych strankach Kraje VysoSina o1 Jak

je vidét na obrazku 4.11, vychozi velikost pisma je velmi mald, av§ak z divodu nevhodné

zvolenych jednotek pro jeho definici nelze v prohlizeci Internet Explorer pismo zvétsit.

Kraj Vysocina

novinafe | obca | organizace kraje | samosprivu kraje

e Hejtmani v Ciné: Olympijské hry a letecké spojeni (19.4.2007)

Hejtmani a predstavitelé krajil phi své nivatévé v Pekingu hooHll také o moinosti 2¥idit pHima leteckou linku Peking — Praha

Jednoznaéna pedpora této mySlenky zaznéla pii jednani s Ginskjmi predstaviteli Velmi by to usnadnilo hospodarske kontakty, kieré
e se snafime | swou navtévou rozvijet. Vi znamnj by byl jisté | pozitivni dopad na cestovni ruch,” uved! hejtman Stiedodeského kraje
 novinate Petr Bendl
 obee . L - . e
8 organizace kraie Kraj Viysoéina zavadi elektronicky vjbér zakazek, aby usetil (19.4.2007)
@ samospravu kraje Kraj Vysodina zavadi systém, kierj umoini elekironické zadavani vefejnych zakazek a pofsdani aukei. Predpoklads, fe se mu diky
elektronickému vibéru podafi zakizky zlevnit. Podle Petra Paviince 2 krajského odboru informatiky se vy bér dodavateld také urychli
WY Tema 2 administrativné zjednodusi, kvalitnéjsi bude i archivace zakizek. Zavedeni nového systému bude stit jeden milion korun
d bezpecnost a mmoradné  Cina - den prvni. Velka zemé - velké moinosti. (18.4.2007)
situace Hejtmani kraji R poznévaji na viastni kitfi viechny strany Sinské kultury, ekonomiky i bainého fivota
& doprava Hejtman ocenil vyugiti evropskych fond (17.4.2007)
4 dopravni informace Oficialni otevieni nového vy robniho zivodu Kamenosochatstvi Dvotik a syn probéhlo v pitek, 13. dubna, v Teldi. Firmu zalofil po
@ finance vilce tehdy uf zkudenj cementai a kamenik Josef Dvofak. Oviem brzy po 1€, kdy viastni firma zadala prosperovat, byla mu
 Fond Vysoéiny nirodnéna. Josef Dvakdk pak pracoval pod hiavidkou riiznjch komunali, ale stile v, fe firma dostane zase Sanci. | proto
dcks ‘vynaloiil mnohe Gsili na to, aby se jeho jedinj syn v roce 1357 mohl wyuéit u néj doma cementarem. Rada komisi tehdejsich

 informaéni technologie
4 kultura & pamtky

. Dworak, kterj uf v roce 1989 zacal s cbnovenou soukromou firmou a v roce 1995 do ni pribral i svého syna.
A middes & sport "~ P! !

krajskjeh Ekolskjch organis zkoumaly, 2da je to vilbec moiné. Pan Dotk nakonec prosadil svou také diky tomu, fe v celém
tehdejdim jinlavském kraji nenadly tehdej3i Gfady misto, kde se cementststvi vyudovale. Takie v rodinné tradici pokradoval Zdendk

Hodnolite silnice na Vysoging
jako bezpetnéjsineZvjinjch
regionech?

ano (sz) Ml

ne (377) I

hlasovalo: 428

@ Vase nazory a piipominky
kpréci krajskeho Gfadu

™ Doprava aktuainé

mésto Pelhfimov
Teplota od 4 de 15°C, Podast

& NNo V Ledéi uctili ob&ti komunismu (17.4.2007) skoro jasno, bez sradek, slaby
 Srolstvi Hejtman Vysoginy pobjva pracovné v €iné (17.4.2007) R vitr, viditelost bez omezen?
 zahraniéni vztahy Hejtmani zahsjili tento tjden spolu s dalimi predstavitell krajskj.ch samosprav oficisini pracovni nivitévu Ciny. Cilem cesty je Mistni kom.: holé suché, sjiziné
@ Zivotni prostfedi prohloubeni bilaterainich vatahi mezi CLR  CR, zmapovani moinosti spoluprace na poli cestownihe ruchu, hospedarske a investiéni ez omezenl.

Obrazek 4.11. Webové stranky Kraje Vysocina

4.1.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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5. Predpisy uréujici velikost pisma nepouZivaji absolutni

jednothky. L L

Obrazek 4.12. Pro které skupiny uzivatelli je dodrzeni pravidla €. 5 klicov

®Thttp://www.kr-vysocina.cz/

r

S
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4.1.5.4. Testovani

Idealnim formou ovéteni splnéni tohoto pravidla je manualni kontrola.

4.1.6. Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu
pisem.

Obecna rodina pisem slouzi k identifikaci obecného typu pisma pouzitého na webu, ktery
webovy prohlizec €i jiné ptistupové zatizeni pouzije v piipade€, Ze neni mozné pismo vykreslit
fontem, ktery tvlirce webu definoval. Definice obecné rodiny pisma slouzi predevsim k tomu,
aby 1 pii nedostupnosti konkrétniho fontu mohlo byt pismo na webu vykresleno jinym fontem,

ktery se pozadovanému fontu alespon typove podoba.

Z pohledu pfistupnosti nema toto pravidlo vyraznéjsi vyznam, nebot’ jeho dodrzeni neni
klicové pro zaddnou skupinu hendikepovanych uzivateli a ocekava se, ze by mohlo byt
z novych pravidel vypusténo.

4.1.6.1. Techniky splnéni pravidla

Typ pisma opét slouzi pouze k vizudlnimu feSeni webové stranky — proto by mél byt definovan
pomoci kaskadovych styld. V ramci specifikace kaskadovych styli je definovano 5

nasledujicich obecnych rodin pisma:
* Serif — patkové pismo (napt. Times New Roman)
 Sans-serif — bezpatkové pismo (napft. Arial)
* Monospace — neproporcionalni pismo (napt. Courier)
* Cursive — pismo zalozené na kiivkach podobné psanému textu (napt. Zapf-Chancery).
* Fantasy — okrasné pismo (napt. Western).
Obecna rodina pisem by méla byt ve stylovém piedpisu v rdmci vyctu typt pisem uvedena
az na poslednim mist¢.
4.1.6.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukézky by z pohledu tohoto pravidla byly neticelné, proto zde nebudou uvedeny.

82



Ptistupnost webt — aplikace zdkonnych povinnosti

4.1.6.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

Zrakové postiZzeni Sluchové postizeni Pohybové
postizeni

JusZnsod
JYaniyo

8AOYBIZ 8USE0(]
Jusznsod

1uazis0d aA04RIZ
35291 B ILLIopIAaU B[827
JUBLLUA CUBLABIE]
jweysniod s sjsleAIZN
12)5/158U gueABUIBId
LBLIfISOpa N
BAOLIN|S BUSEI0]

MYBIZ NOPBA S 3[81BAIZM

Kognitivné postizeni

newed s

Awg|gold s g|e1BAIZN

=

1U83

Juzpansnos
IWweysnied s g1z

sl ussal
Iweyonied s 8j81BAIZN

ud (waznod s ajg1EAIZN

JusZnsod

guUANUBOY JUIEISO)

Uzivatele
alternativnich
zarizeni

Uzivatelé bez
hendikepu

6. Predpisy uréujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu
pisem

Obrazek 4.13. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla €. 6 klicov

Ano, opravdu pro zadnou z definovanych skupin hendikepovanych uzivateli nepfedstavuje

nedodrzeni tohoto pravidla vyraznou bariéru z pohledu pfistupnosti.

4.1.6.4. Testovani

Stejné jako u predchoziho pravidla je idealni manudlni kontrola.

4.2. Praci s webovou strankou ridi uzivatel

Stejné jako u predchozi oblasti, tak i zde definovali tviirci 6 pravidel:

* Pravidlo 7: Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje n¢jaky prvek.

* Pravidlo 8: Webova stranka bez piimého piikazu uzivatele nemanipuluje uzivatelskym

prostredim.

* Pravidlo 9: Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych ptipadech a uzivatel je na to

pfedem upozornén.

* Pravidlo 10: Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

» Pravidlo 11: Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramt.

* Pravidlo 12: Obsah ani kod webové stranky nepredpokladéd ani nevyzaduje konkrétni

zpiisob pouziti ani konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatizeni.
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4.2.1. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje
néjaky prvek.

Kompletni zména obsahu webové stranky by méla byt disledkem néjaké akce uzivatele, na
zaklad¢ které ocekava, ze ke zmén€ dojde. Jedna se tedy typicky o kliknuti na odkaz nebo
odeslani formulare. Tzn. Ze naptiklad vybér konkrétni polozky ze seznamu ¢i zaSkrtnuti
zaSkrtavaciho poli¢ka neni akci, ktera by méla vyvolat zménu obsahu stranky v podob¢ nacteni
nové stranky, piesmérovani, otevieni nového okna apod. Pro uzivatele, kteti k webu pfistupuji
prostiednictvim hlasové ¢teCky, mlize toto chovani zplisobit naprostou ztratu orientace na

webu.

Problémem, ktery zahrnuje toto pravidlo, je 1 automatickéd aktualizace konkrétni stranky,
ktera je typicka naptiklad pro zpravodajské servery. Rliznym typtim uzivateli mize ziskani
a nalezeni informace trvat riizn¢€ dlouhou dobu. Nelze predem odhadnout, jaké jsou potieby

uzivatele, ktery pravé webové stranky pouziva.

4.2.1.1. Techniky splnéni pravidla

Kazdy vstupni formularovy prvek (textové pole, rozeviraci seznam, zasSkrtavaci poli¢ko apod.)
by mél byt doplnén o odesilaci tlacitko, prostiednictvim kterého uzivatel potvrdi a odesle
hodnoty zadané v ramci formulaie. Formulai by nemél byt odeslan, aniz ho uzivatel odeslal

prostiednictvim tohoto tlacitka.

Automatickou aktualizaci obsahu stranky Ize provést pomoci skriptovani na strané klienta
(napt. JavaScriptu) nebo HTML elementem meta refresh. Ani jedna z téchto technik

by neméla byt na webové strance pouzita.

4.2.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Tzv. ,,Rychlé navigace* je na webovych strankich mésta Kralupy nad Vltavou * feena
vybérem polozky ze seznamu. Jedna se o formuléafovy prvek, ktery neni doplnén o odesilaci
tlacitko formulafe (viz obrazek 4.14). Tuto skute¢nost ovsem nevidomy uzivatel, kterému je
obsah interpretovan prostiednictvim hlasové ¢tecky, nemusi vliibec zaregistrovat. Po vybéru
patiicné polozky bude ocekavat, Ze sviij vybér nasledné potvrdi odesilacim tlacitkem. Namisto

toho se mu automaticky nacte zcela nova stranka, coz mize vést k jeho dezorientaci.

2http://www.mestokralupy.cz/
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Kralupy nad Vitavou UREDN DESKY | KOMTAKT |ZEPTESTE SEURADU | PROTIDROGOVA FORADHA

ONLINE

Dnes je 21.4.2007 . Svatek slavi Alexandra. Zitra EvZenie .
> Domovské stranka

Mésto
= Ufedni desky

Domovsks strdnka  yyhledavani v dlancich: [ | IBINEY » Kontakt

= FAQ

Zakladni “':ﬁéztg > Protidrogova poradna
Npe e } UPQZORNENI PRO Msto
RIDICE — OPRAVA ULICE|> Z2kladni (dsje o masté
Historie MOSTNI = Maps mésts
19.4.2007 12:12:15 (Ostatn= Historie
Zajimawvosti infermace = Zsjimavosti
* Fotogalerie
Fotogalerie . . ) = Bholsti
P PFeruseni dodavky > Kultura =

Partnerska mésta elekirické energie dne |. o .

Slealstvi 9.5.2007 - vodarna nad |- seiferovy kralupy

Lobé&i
Kultura _1%)4.200;‘ 12:11:22 (Ostatn|orormaos radnice
— informarce, = Rada mast
Sport a vyuZiti ada mesta

= Zastupitelstvo mésta
* » Usneseni zastupitelstva
* Komise rady mésts

volného tasu

} PFeruseni dodavky
Seifertovy Kralupy  elektrické energie dne 3.5.2007 - Lobefek
16.4.2007 16:18:59 (Ostatni informace) MEstg dfad
> Méstdy ifad

> Plisobnost Gadu

= Crganizadni struktura

> Fracouni néplf uvolnénjch ™

Informace radnice
Rada mésta » vybérové Fizeni na referenta odboru vystavby a tzemniho
Zastupitelstve mésta planovani M&U Kralupy nad Vitavou
16.4.2007 9:02:07 (Ostatni informace)

- usneseni == =
- Vefejné zakazky
zastupitelstva mésts Kralupy nad
komise rady mésta P Vybé&rové Fizeni na vedouciho odboru vystavby a tGzemniho Vitavou - vysledky

planovani M&U - PRODLOUZEND DO 27.4.2007 wybérowych Fizeni

Obrazek 4.14. Webové stranky mésta Kralupy nad Vltavou

4.2.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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7. Obsah WAV stranky se méni, jen kdy? uZivatel
aktivuje néjaky preek. L ®

Obrazek 4.15. Pro které skupiny uzivatelti je dodrzeni pravidla ¢. 7 klicové

4.2.1.4. Testovani
Pro ovéieni tohoto pravidla je vyzadovana predev§im manudalni kontrola.

4.2.2. Webova stranka bez primého prikazu uzivatele
nemanipuluje uzivatelskym prostiredim.

Uzivatelé si denn¢ mohou prohlédnout desitky webu. Kazdy vypada jinak, ma jinou strukturu,

prezentuje jiny typ informaci apod. Jedno maji ovSem z pohledu uzivatele spole¢né —
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uzivatelské prostiedi, které uzivateli zprostiedkovava ptistup k jednotlivym webim. Bez
ohledu na to, zda se jedna o uzivatelské prostredi webového prohlizece, PDA zafizeni, hlasové
¢teCky nebo jiného ptistupového zatizeni. Divod je jednoduchy — uzivatelské prostiedi neni
soucasti webovych stranek, proto by s nim webova stranka neméla zadnym zplsobem

manipulovat.

Uzivatel vi, co se stane, kdyz klikne na tlacitko zpét v prohlizeci. Vi, Ze jeho prohlizec
umoznuje zobrazeni kontextové nabidky ke kazdému prvku na webové strance. Vi, Ze naptiklad
ten Sedivy posuvnik slouzi k tomu, aby mohl posouvat obsahem stranky. Ale co se stane,
kdyz si tviirce webové stranky usmysli, ze upravi chovani ¢i vzhled uzivatelského prostiedi?
Uzivatel najednou nemusi védeét, jak nebo ¢im web ovladat, nemusi mu fungovat prvky, které
denn¢ pouziva, nebo nemuze provadét ikony, které potiebuje (napiiklad vytisknout si webovou

stranku nebo si ji ulozit mezi oblibené odkazy).

Z uvedenych ptikladt je patrné, ze pokud webova stranka jakymkoli zpisobem zasahuje do
funkci ¢i vzhledu uzivatelského prostredi, je to problém pro kazdého uzivatele bez ohledu

na to, zda trpi n¢jakym zdravotnim postizenim, ¢i nikoli.

Do uzivatelského prostiedi 1ze zaradit i chovani nové oteviranych oken nebo ramii. Témto
problémum se vSak detailnéji vénuji nasledujici pravidla (novym okntim pravidlo ¢. 9 — viz

kapitola 4.2.3, ramiim pravidla ¢. 11 —4.2.5), proto je zde jenom timto zptisobem zminim.

4.2.2.1. Techniky splnéni pravidla

Pristup k uzivatelskému prostiedi webova stranka obvykle ziskava prostfednictvim
skriptovacich technologii na strané¢ klienta (napt. JavaScriptu) nebo vyuzitim nestandardnich
rozsifeni ¢i nestandardniho chovani piistupového zatizeni. Typickym piikladem takového
chovani je interpretace vlastnosti, které umoznuji zmeénit barvu posuvniki definovanych

v ramci piedpisu kaskadovych styli, prohlizeCem Internet Explorer.

Klientské skriptovani nebo nestandardni rozsiteni ¢i chovani ptistupovych zatizeni by nemély
byt viibec vyuzity k manipulaci s uzivatelskym prostiedim. Pokud ano, musi tomu tak byt

jedin€ na jednoznacny ptikaz uzivatele.
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4.2.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Nevhodnou manipulaci s uzivatelskym prostfedim webového prohlizece Internet Explorer
Ize zaznamenat napiiklad na webovych strankach Prazského hradu ®. Jak ukazuje obrazek
4.16, pravy posuvnik stranky ma jiné barevné feSeni, nez je pro tento prohlize¢ pii daném
nastaveni bézné. To muize zpusobit komplikace s ovladanim webu jakémukoli uzivateli, ktery
tento prohlize¢ pro pristup k webovym strankach pouziva (snad s vyjimkou uzivateld, ktefi

web nemohou vnimat vizualng).

wwahrad.cz | Mapa webu | + Plvodni stranky % English | m Cesky

Prezident CR | Squt':asnf' prezident €R
Vaclav Klaus

Osobni strinky
prezidenta CR

Ceské republika
Ustava CR - Co prezident nefekl

S cyrboly Pravomoci prezidenta

e ; Osobni stranky
Statni vyznamendni prezidenta CR

Kanceldf Prezidenti v minulosti
- Vaclav Havel

prezidenta republiky

- Ludvik Sveboda A
- Antonin Novotny M WO~
- Antonin Zapotocky -
- Klement Gottvald
Lesni sprava Liny ~Emil Hidcha
- Edvard Bene2
Prazsky hrad - Tomas Garrigue Vaclav Klaus

a zdmek v Linech Masaryk

hlavai strana - Spriva
Praiského hradu

Rozhodnuti prezidenta *19. 6.1941

=novéni, cdvalini
N rozhodnuti
Prezident pro mladé - Vracend zakony
Parlamentu

Informactni servis

inohradech 19. fervna 1941. V prostfedi
ve détstvi a mladi.

- Amnestie a milosti . .
Vysoke Zkole ekonomické (obor ekonemika

vani 1963) a ekonomie se stala jeho oborem
pomérfi v tehdejsim Ceskoslovensku vyuzil
) USA (1863). Jako védecky pracovnikc
&deckou aspiranturu a v roce 1968

d.

Vyhledévini

k prilefitosti

" Ekonomického lstavu CSAV absolvov
dosahl hodnosti kandidéts ekonomickych

V roce 1970 musel z politickych dived( opustit zapogatou védeckou drahu
2 odedel na diouhd léta pracovat do Stétni banky deskoslovensks. O
koncem roku 1987 vratil k akademické finnesti de Prognostického dstavu

Thned po 17. listopadu 1989 wstoupil do politiky, ale kontakt se svétem
ekenomické vEdy neztratil. Déle pilefitostng prednasel i publikoval a v roce 1991
aboru ekonomie. V roce 1955
& skole ekonomické v Praze.

se na Université Karlové habilitoval jake docent
byl jmenovén profesorem pro obor financi na Vy

Politickou drahu nastoupil v prosind 1988, kdy se stal federdlnim ministrem
financl. W Fijnu roku 1381 byl navic jmenovan mistopfedsedou viady CSFR. Na
konei rokn 1990 se stal nfedsedon tehdv neisilnéigihn nolitickéhn suhiakh -

Obrazek 4.16. Webové stranky Prazského hradu

http://www.hrad.cz/
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4.2.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell
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r

Obrazek 4.17. Pro které¢ skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 8 klicové

4.2.2.4. Testovani

Pro ovéteni splnéni pravidla je opét vyzadovana manudlni kontrola.

4.2.3. Nova okna se oteviraji jen v odtivodnénych pripadech
a uzivatel je na to predem upozornén.

Prace s novée oteviranymi okny je opét zalezitosti uzivatelského rozhrani webového prohlizece.
Webova stranka by do tohoto chovani neméla zddnym zpiisobem zasahovat — bez ohledu na
to, zda se jedna o zasah do zpiisobu otevieni nového okna, jeho rozméri ¢i podoby. Jaké se
v otevirani novych oken skryvéa nebezpeci? Bézné a ocekavané chovani webového prohlizece
je zobrazit po nasledovani odkazu nebo odeslani formulafe novou stranku v ramci stejného
okna. Jakékoli jiné chovani je bez piedchoziho varovani ze strany uzivatele neocekavané
a mize zpusobit komplikace pti ovladani webu. Mnohem zavaznéjsi nasledky v§ak mize mit
otevieni nového okna pro uzivatele hlasové ¢tecky, kdy hlasova ¢tecka mize zacit uzivateli
neocekavang piedcitat obsah nove otevieného okna, kde mohou byt zobrazeny pouze informace
kontextove souvisejici s pivodnim obsahem (naptiklad napoveéda k formuléii). Tento kontext

vSak uzivateli, ktery webové stranky neni schopen vnimat vizualn¢, mize zcela uniknout.

Za samostatnou kapitolu 1ze oznacit automaticky otevirana nova okna, ktera se oteviou béhem
nacitani ptivodniho okna. Vysledkem je, Ze naptiklad uzivateli hlasové ¢tecky je predéitan
obsah automaticky otevieného okna a nikoli obsah okna hlavniho, aniz by o tom uzivatel

vubec védél.
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Toto pravidlo pamatuje i na situace, kdy je otevieni nového okna z uzivatelského hlediska
prospésné. Jako priklad 1ze uvést kontextovou napoveédu k néjakému prvku (formularovému
policku ¢i textu), kdy je vhodné, aby uzivatel vidél dany prvek i napovédu soucasné.
V takovych ptipadech o této skutecnosti musi byt uzivatel pied otevienim okna srozumitelné

informovan.

4.2.3.1. Techniky splnéni pravidla

Prvni, co zminim, jsou automaticky otevirana okna, pro jejichZ otevieni se nejcasteji vyuzivaji
moznosti klientského skriptovani (napt. JavaScript). Automaticky otevirand okna by neméla
byt nikdy pouzita. Navic moderni webové prohlizeCe zobrazeni téchto oken ve svém vychozim
nastaveni blokuji, takze se k uzivateli informace sdélovana timto zptisobem viibec nemusi
dostat.

Jiz bylo zminéno, Ze v odivodnénych piipadech je otevieni informaci do nového okna
prohlizeCe z uzivatelského hlediska pfinosné. Stejny nebo dokonce vétsi piinos z pohledu
uzivatelii vSak muze mit vyieSeni tohoto pozadavku jinymi zplsoby zalozenymi na
technologiich AJAX® nebo DHTML®. V ptipadg, Ze je pfesto nezbytné oteviit informace
do nového okna, je vhodné misto pro informovani uzivatele o této skutecnosti atribut title

odkazu nebo odesilaciho formulafového tlacitka.

4.2.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich dasledky

Automaticky otevirané okno je pouzito na titulni strdnce webu Ministerstva zahrani¢nich
véci CR % — jak je znazornéno na obrazku 4.18. Vysledkem je, ze v pfipad¢ navstévy této
stranky je uzivateli hlasové ¢tecky predc¢itan obsah automaticky otevieného okna (,, Bleskové

zpravy MZV... ), a nikoli obsah titulni stranky webu ministerstva, ktery uzivatel ocekéaval.

% Asynchronous JavaScript and XML
®Dynamic Hypertext Markup Language

http://www.mzv.cz/
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Ministerstvo zahrani¢nich véci

AktnalmiThtonmoce
T
Falmaniennvztaking
Faleyrd oy
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DiplomatcKEnmse aurady,
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MIEROv s e
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Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic

E http: S, mzv. czfShowFlashMews, aspramb=1

”_ |i Internet

Obrazek 4.18. Automaticky oteviené okno na webu Ministerstva zahrani¢i CR

4.2.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

9 MNavé okna se otevirajl jen v odivodnémych
piipadech a uZivatel je na to pfedem upozomén L

Obrazek 4.19. Pro které skupiny uzivatelii je dodrZeni pravidla €. 9 klicové

4.2.3.4. Testovani

Pti kontrole mohou ¢éste¢n¢ pomoci online nastroje jako jsou Cynthia Says nebo WebXACT,
které mohou pomoci identifikovat potencialné nebezpecné odkazy. OvSem ani zde se tvilirce

webu nemiize vyhnout manuélni kontrole.
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4.2.4. Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za
sekundu.

Samotné pravidlo je dostate¢nd popisné a vysvétlujici. Jen upfesnim, Ze kromé blikani®’ je
v ramci pravidla je§té zminéno pulzovani® a kmitani®®. Nedodrzeni tohoto pravidla skyta
nebezpeci predevsim pro nékteré kognitivné postizené uzivatele, kdy disledkem muze byt
dokonce epilepticky zachvat.

Typickym piikladem, kde se problém blikani, kmitani ¢i pulzovani mlize vyskytnout, jsou
grafické reklamni bannery nebo riizné pohybujici se texty.
4.2.4.1. Techniky splnéni pravidla

Pro nejriznéji blikajici ¢i jezdici text bylo mozné pouZzivat nestandardni elementy jazyka
HTML blink amarquee, které dokazaly n&které webové prohlizede interpretovat. Zadny

z téchto elementli by rozhodné nemél byt na webovych strankach pouzit.

Dalsi techniky zavisi na technologii, prostfednictvim které byl prvek vykazujici zndmky
blikéani, pulzovani ¢i kmitani vytvoren.

4.2.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Praveé nevhodné reklamni bannery, jejichz obsah se méni mnohem castéji nez 1x za sekundu,
Ize nalézt na webu mésta Bieclav " (viz obrazek 4.20). N&kteti uzivatelé mohou v extrémnim

ptipadé v disledku chovani téchto grafickych bannerti dostat epilepticky zachvat.

677ména viditelnosti prvku, prepinani pozitivniho a negativniho zobrazeni ¢i vyrazné zmény barevnosti prvku
88Cyklicka zména velikosti.
%0Opakovany pohyb sem a tam.

"nttp://www.breclav.org/
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Uvodni strana UFedni deska El.podateina Zpravodai Radnice Kryty bazén Kino Koruna Statistiky navitévnosti

=FINANCE

international

www financial.cz

\\\ T ] Dnes je 21.4.2007, svitek ma Alexandra
™ .
Méstsky afad ~ Mésto Bieclav  Spravni obvod Turistické info Metropolitni datova sit

T R T

E N .
smine [————— (X oK)
Heslo -
Uvodni stranka

Wésto Bieclav je méstem miadym. WEstsky
statut dostalo od cisafe Frantidka Josefa |

teprve v zafi 1872. Byl to disledek boufiveno
rozvoje staréno zemEdiskEno méstetia poté,
— o se stalo prvni Zelezniéni KiZovatkou

wid Rakousko-uherské manarchie.

- Mestsky GFad
Osidleni bfeclavskéne katastru slovanskym

wiww rtv-net.cz

chces studovat

vysokou

Mésto Breclav B obyvatelstvem viak spada do samého potatku

] piichodu starych smva_ni. na nase u‘zaminékny B o ’ i
Serauniebied | na konci S, nebo na poatku 8. stoletf nageho v BFreclavi?

Turisticks info ‘m 5= letopodtu.  dobé existence prvnin

Obrazek 4.20. Webové stranky mésta Bieclav

4.2.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakoveé postizeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni
NN C [T ClE o =z = ostizeni o Clgcle Cle clo
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Flu |28 O 3 3 ® ®
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() g =6

Uzivatelé
alternativnich
zafizeni

UZivatelé bez
hendikepu

10. Na webové strance nic neblika rychleji ne? jednou
za sekundu.

Obrazek 4.21. Pro které skupiny uzivatelli je dodrZeni pravidla €. 10 klicové

Nejvyraznéji je nedodrzenim tohoto pravidla zasazena skupina kognitivné postiZzenych

uzivatelii. Epilepsii, kterd je jednim z typii kognitivniho postiZzeni, nelze obecné pfiradit

k zadné konkrétni podskupiné kognitivné postizenych, tak jak byly definovany pro tcely této

prace.

4.2.4.4. Testovani

Jind nez manudlni kontrola pro testovani tohoto pravidla neumozni plnohodnotné ovéfit

splnéni tohoto pravidla.
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4.2.5. Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem
ramu.

Dalsi z forem manipulace s uzivatelskym prostiedim je upravovani vlastnosti ramu. Typickym
problémem je zamezovani moznosti posouvat obsahem ramu. Diivodem je pfedevsim snaha

tvlirci webu skryt neaktivni posuvniky, které kazi vizualni dojem ze stranky.

Uzivatelé ovSem pro piistup k informacim prezentovanym na webu kromé bézného webového
prohlizeCe vyuzivaji i dal$i alternativni zafizeni, kterd mohou mit zcela jiné zobrazovaci
moznosti — naptiklad rozliSeni a velikost obrazovky ¢i displeje. Tento prvek ovSem mulize
zpusobovat problémy i uzivateliim, ktefi pouzivaji bézny webovy prohlizec a okno prohlizece
maji imysIn€ zmensené. V piipad¢, Ze velikost celého obsahu ramu piesahuje tyto zobrazovaci
moznosti, stdva se bez moznosti posouvat obsahem ramu zbyvajici obsah pro tyto uzivatele

zcela nedostupny.

Ramim se vénuje jeste jedno pravidlo ¢eské metodiky piistupnosti — konkrétné pravidlo €. 26
(viz kapitola 4.4.8).

4.2.5.1. Techniky splnéni pravidla

Pouzivani ramt je v soucasnosti jiz piekonanou technikou. Divodem jejiho pouziti je zasah
do vizualniho ztvarnéni webovych stranek. Pro to jsou ur¢eny kaskadové styly, které technicky

umoziuji stejné vizualni feSeni webové stranky, jakého 1ze dosdhnout pomoci rami.

V piipadg, Ze je nutné na webu pouzit ramy, Ize zamezeni posouvani jejich obsahem realizovat
bud’ pomoci skriptovani na stran€ klienta (napft. technologii JavaScript) nebo pomoci atributu
scrolling u definice konkrétniho ramti v jazyce HTML. Zadn4 z téchto metod by neméla

byt na webu pouZita.

4.2.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Technologii r4m@i vyuZiva na svém webu napiiklad mésto Pardubice ”'. Obsah webovych
stranek je sestaven ze 4 rami — horniho rdmu pro zahlavi, levého pro hlavni navigaci, pravého
pro hlavni obsah stranky a dolniho pro paticku. Jak je vidét na obrazku 4.22, v levém ramu

je zakdzéano pouziti posuvnikil, coz muze zpisobit, ze se uzivatelé nékterych alternativnich

"http://www.mesto-podebrady.cz/
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ptistupovych zatizeni, které vyuzivaji naptiklad mensi rozliSeni nez v ptipadé bézného
monitoru, vibec nemusi dostat ke vS§em odkaziim v ramci hlavni navigace, a je jim tak

znemoznén piistup k velkému mnozstvi informaci na webu.

Uvodni strinka | Mapa mésta | Kontakty | Zakladni informace | Fotoga
: =r

MESTO PODEBRADY Vitame Vas na oficialnich internetovych strankach mésta Podébrady

MESTSKY (ORAD : Mésto Podébrady lefi v malebné Pol;

vychodné od hlavniho mésta pfi dalnici D1
Podébrady mezi nejteplej&i mista v republict
Mésto ma 13 400 obyvatel a piibliZné stej
mésto kazdoroéné navitivi

MESTSKA POLICIE
INFORMACNI CENTRUM
ORGANIZACE MESTA

DO ARS ALY MEeTa
215638 Ufedni hodiny | W Esto Podébrady |

Obrazek 4.22. Webové stranky mésta Pardubice pii mensim rozliSeni obrazovky

4.2.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postiZzeni Sluchové postiZzeni Pohybové Kognitivné postiZzeni Uzivatele Uzivatelé bez
NN C |oce O o o = |o O postizeni @ Clo o = |z o| alternativnich hendikepu
a2 = [2&Ze|l 5|3 | @ (g8 E= g B =i o] Eioey =i
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=2 = g 2|8 | £ L |la |24 o = R R zafizeni
oo g |SSimBl s | 3|2 N3 2 E|28 58S M
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2
11. Webova stranka nebrani uZivateli posouvat
ohsaherm ramfl e

Obrazek 4.23. Pro kter¢ skupiny uzivatelti je dodrzeni pravidla ¢. 11 kli¢ové

4.2.5.4. Testovani

I zde je vyzadovana hlavné manuélni kontrola splnéni pravidla.
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4.2.6. Obsah ani kod webové stranky nepredpoklada ani
nevyzaduje konkrétni zplsob pouziti ani konkrétni vystupni
¢i ovladaci zarizeni.

Problémem tohoto pravidla a jeho upfesnujiciho vysvétleni v ramci metodiky je predevsim
prilisnd obecnost. Mlize zahrnovat desitky nejriznéjsich situaci ¢i pristupii, které neni mozné
taxativné vymezit. Z tohoto diivodu se i pfi bliz§im popisu pravidla a jeho dasledkti v ramci

této prace budu drzet pouze nékterych piikladi.
Presto se pokusim rozdé¢lit ptiklady do mensich skupin dle znéni definice:

» Zpisob pouziti — prikladem muze byt situace, kdy obsah webové stranky piredpoklada,
ze uzivatel jiz predtim navstivil jinou webovou stranku — tomuto problému se konkrétnéji
vénuje pravidlo ¢. 24 (viz kapitola 4.4.6). Jinym ptikladem je predpoklad, ze uzivatel
je schopen web vnimat vizudlné a rozpoznavat barvy. Detailnéji je na tento problém

zaméteno pravidlo €. 3 (viz kapitola 4.1.3).

* Vystupni zafizeni — veskery obsah musi ziistat pfistupny bez ohledu na to, zda uzivatel
pro pfistup k internetu pouziva bézny webovy prohlizec, hlasovou ¢tecku, PDA nebo
jiné zatizeni. Na néktera vystupni zatizeni a jejich pozadavky se konkrétnéji zamétuji

jind pravidla této metodiky.

* Ovladaci zarizeni — bez ohledu na to, zda uzivatel ovlada webové stranky mysi, jen
klavesnici, pomoci trackballu nebo prostiednictvim PDA, musi ziistat veskeré informace

na webu dostupné.

4.2.6.1. Techniky splnéni pravidla

V zévislosti na konkrétni situaci 1ze vyjmenovat rizné techniky splnéni tohoto pravidla. Jak
bylo dokézano v predchazejicich odstavcich, situaci, na které se toto pravidlo pfistupnosti
vztahuje, mohou byt desitky. Bylo by nad rdmec této prace detailnéji se vénovat konkrétnim
situacim a odpovidajicim technikdm. Z tohoto divodu nebudou u tohoto pravidla jmenovany

74dné konkrétni techniky.
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4.2.6.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Piikladem nedodrZeni nezavislosti na vstupnim zafizeni jsou webové stranky mésta Zd'ar
nad Sazavou '* (viz obrazek 4.24), které z divodu velkého mnozstvi chyb ve zpracovani
HTML kodu nejsou ovladatelné pouze prostrednictvim kladvesnice. V dusledku toho se
k vétsin¢ informaci prezentovanych na téchto webovych strankach nemohou dostat uzivatelé,

kteti k ovladani webu nemohou pouzivat mys.

Zd'ar nad Sazavou: [l http:/fwww.zdarms.cz info@zdarns.cz (! 566688 111 [ Mapa strének

\ Zdar nad Sdzavou

Oficialni stranky mésta
pamdtky UNESCO

. -AE A 'u{;.‘-ﬂ.--.. K

0mésté | Méstskyifad | Volené orginy | MP | Turistika

Volny éas | Kontakty Hledané slova

O mésteé > oot e /0mis | ilezité informace
Slovo na uvod - Potiebuji vyfidit

2 . . L . - Uredni deska
Zdsr nad sdzavou je okresni mésto, leici na

pomezi Cech a Moravy v malebné krajiné
Ceskomoravske vrchoviny uprostfed chranéné
lerajinné oblasti Zdarske vrchy.

- Formulaie

- Mapa mésta =7

- Uiiteéné odkazy
- Krizové situace

Jeho historie je Uzce spjats = rnzvnjem #darského
cistercidnskeého kidgtera a saha az do polovmy 13.
stoleti. Obec Zddr byla na mésto powyiena roku

1607, kardindlem Frantifkem z Dltrl:hste]na - 7 odbora

DineZni podobu ziskal byvaly klaster pfi rnzsahlych

pfestavbach za opata Vaclava Vejmluvy v prvni

poloviné 18. stoleti. PFestavby nawrhl architekt Jan o
ElaZe] Santini Aichel.

Wrcholem jeho tvorby je poutni kostel sv. 1. Nepomuckaho na Zelené hofe, jedineéna CESKEEH!CT‘I'T
architektonicka pamatka, kterd byla v prosinci 19%4 zapsana do seznamu svétového %' sm@

dédictvi UNESCO. Na pielomu stoleti pruchaa Zdar vEtEmi stavebnimi zm&nami. Je &
postavena Zeleznice, vznikaji fetné primyslové podniky. v SOLIVIS|OStI £ vystavbou Aktudlni teplota: L
Zdarskych strojiren a slévaren dochazi v 50. letach k prudkeému rlistu poitu obyvatel.

Réz mésta i celé krajiny se wvyrazné zménil. Byla zahajena rozsahla pfestavba mésta, 5 1 °C

wzniklo moderni, spravni a cbechodni centrum, na cbvodu mésta nova sidliste. -

Obrazek 4.24. Webové stranky mésta Zd’ar nad Sazavou

Dalsi ptiklady nedodrZeni tohoto pravidla a jejich disledky jsou prezentovany v rdmci jinych
pravidel —napftiklad zavislost na konkrétnim zpiisobu pouZziti 1ze nalézt u piikladt pro pravidlo
¢. 3 (viz kapitola 4.1.3.2), zavislost na konkrétnim vystupnim zatizeni pak u ptikladd pro

pravidlo €. 1 (viz kapitola 4.1.1.2).

Phttp://www.zdarns.cz/
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4.2.6.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

Zrakové postiZzeni Sluchové postiZzeni Pohybové Kognitivné postiZzeni Uzivatele Uzivatelé bez
postizeni alternativnich hendikepu
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12. Obsah ani kod webowé stranky nepfedpoklada ani

nevyzaduje korkrétni zplisob pouziti ani konkrétni o o o oo e o o [ ] [ BN BN NN AN ) [ J [ ]

wystupni €i oviadaci zafizeni

Obrazek 4.25. Pro které¢ skupiny uzivatelti je dodrzeni pravidla ¢. 12 klicové

Ptili§ obecna definice tohoto pravidla zplsobuje, ze pro specifické situace muiize byt ve své
podstaté jeho dodrzeni klicové z pohledu vSech skupin hendikepovanych i nehendikepovanych
uzivateld.

4.2.6.4. Testovani

Ke kontrole splnéni tohoto pravidla lze pro nékteré situace a ptipady pouzit jiz diive zminiované
nastroje, jako jsou Cynthia Says, aDesigner nebo WebXACT. Lze ovSem zaroven najit mnoho

situaci a pfipadi, kdy je manudlni provedeni kontroly nevyhnutelné.

4.3. Informace jsou srozumitelné a prehledné
I v ramci tfeti oblasti je definovano 6 pravidel:

* Pravidlo 13: Webové stranky sdé€luji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou

formou.

« Pravidlo 14: Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a uéel webu. Nazev webu &i

jeho provozovatele je zietelny.

* Pravidlo 15: Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své hlavni

sdéleni na svém zacatku.

* Pravidlo 16: Rozséhlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné€ nadepsanych

celku.
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* Pravidlo 17: Informace zvetejiiované na zaklad¢ zakona jsou dostupné jako textovy

obsah webové stranky.

* Pravidlo 18: Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce
a prohlaseni jasné vymezujici miru piistupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou

stranku odkazuje kazda stranka webu.

4.3.1. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym
jazykem a srozumitelnou formou.

Jednoduchost a srozumitelnost prezentovanych informaci — zékladni pfedpoklad k tomu, aby
tyto informace mohly byt pro nékoho prospésné. A je tpln¢€ jedno, zda uzivatel trpi néjakym
zdravotnim nebo jinym hendikepem, ¢i nikoli. Samoziejmé Ize najit i skupiny uzivatelt, kde
je slozitost a nesrozumitelnost pouzitého jazyka jest¢ zasadné€jsi bariérou. Jedna se napiiklad
o uzivatele s omezenou slovni zasobou (néktefi sluchové postizeni) nebo nékteré skupiny

kognitivné postizenych uzivatelt.

Odborna terminologie, cizi slova, slangové vyrazy, zkratky, metafory, slozitd souvéti —
vSechny tyto jazykové formy mohou komplikovat srozumitelnost text prezentovanych na
webu. V pfipad¢, Ze se na webové strance podobna jazykova forma vyskytuje, je vhodné ji

dasledné vysvétlit nebo preformulovat.

4.3.1.1. Techniky splnéni pravidla

V ptipad¢ pouziti cizich slov, slangovych ¢i odbornych vyrazii by méla byt snadno dostupna
jejich definice — at’ jiz pfimo v daném textu nebo prostfednictvim odkazovaného slovnicku

pojmi. Jazyk HTML nabizi nékolik elementt uréenych pro zapis definic—dfn, dd,dt adl.

Diusledkem pouziti zkratek ¢i zkratkovych slov miize byt i nedostate¢na srozumitelnost textu.
I zde jazyk HTML nabizi vhodné elementy — abbr pro zkratky a acronym pro zkratkova

slova. Vysvétleni zkratky by mélo byt umisténo do atributu title téchto elementi.
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4.3.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

V ramci nejcastéji kladenych otdzek k elektronickému mytnému na webovych strankach

Ministerstva dopravy CR 7 se paradoxn& nachazi velké mnoZstvi nedostatené srozumitelnd

zodpovézenych otazek. Piikladem muze byt chybéjici vysvétleni zkratky ,, OBU“ u jedné

z otazek (jak je vidét na obrazku 4.26). Vysledkem je, ze texty na strance mohou byt pro

velké mnozstvi uzivateli malo srozumitelné ¢i zcela nesrozumitelné.

Jak bude stanoven poplatek pro pfileZitostné uZivatele za zapdjteni OBU?

Zapljfeni OBL jednotky bude Fegeno formou wratné zélohy. Zalohy za poskytnuté OBU jednotky uklada
uchazet na ucet provozovatele systému a jeji wyse bude obdobna cené OBU jednotky. Financovani
ukradenych & poskozenych palubnich elektronickych jednotek bude Fesit provadéd pravni predpis.

Obrazek 4.26. Nejcastéji kladené dotazy na webovych strankach Ministerstva dopravy CR

4.3.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

jazykem a srozumitelnou formou
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13 Webové stranky sdéluji informace jednoduchym ole PP PY PY

Obrazek 4.27. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla ¢. 13 klicové

4.3.1.4. Testovani

Pro ovéieni je vyZzadovana predevsim manualni kontrola.

Phttp://www.mdcr.cz/
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4.3.2. Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a téel
webu. Nazev webu €i jeho provozovatele je zietelny.

Hlavni zaméteni a icel webu, jeho majitel ¢i provozovatel — to jsou hlavni informace, které
by mél navstévnik po piichodu na hlavni stranku webu zjistit. Tyto informace by mély uzivateli
pomoci identifikovat, kam se dostal, odhadnout, zda na webu najde informace, které hleda,
a zaroven posoudit kvalitu a divéryhodnost informaci, které jsou na webu prezentovany.

Poskytnuti tohoto typu informaci je pro uzivatele kliCové bez ohledu na jeho hendikep.

Toto pravidlo dale v ramci svého blizSiho vysvétleni zminuje potfebu na uvodni strance piimo
uvést nebo minimalné odkézat zakladni kontaktni informace. Ty by vSak obecné mély byt

dostupné ze vSech stranek webu.

4.3.2.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostatecné vysvetlujici.

4.3.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Uvodni stranka webu Prazského hradu 7 je jednim z piikladt nedodrZeni tohoto pravidla.
Jak je patrné z obrazku 4.28, feSeni tivodni stranky neposkytuje uzivateli jednoznacnou
informaci o smyslu a uc¢elu webu. Stejné tak chybi jasna vazba na majitele ¢i provozovatele
téchto webovych stranek. Neni zcela jasné, zda se jedna o osobni stranky Vaclava Klause,
webové stranky Prazského hradu ¢i web Kanceléie prezidenta republiky. V dusledku toho

chybi uzivateliim zakladni pozadované informace.

"http://www.hrad.cz/
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% English | & Cesky

Informaéni servis

20. 04. 2007
+ Prezident republiky pfijme generals H

20. 04. 2007

+ Cesky summit 14. setkani prezidentii stfedosvropskvch
statd
20. 04. 2007

+ Pracovni navétéva Ttalie

Hlasy a ohlasy
25. 05. 2006
+ Nesouhlas s otevfenym dopisem Vaclavu Klausovi

14.11. 2005
+ Ohlasy k situaci ve zdravotnictvi

Co prezident nefekl

14. 11. 2006

+ Co pr¢ ent nefekl, aneb co prosazuje Petr Pithart -
deme 8
20. 09. 2006

+ Qo prezident nefekl o Visegradske étyvice - dementi & 17

Obrézek 4.28. Webové stranky Prazského hradu

4.3.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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14 Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a
Ucel webu. Nazev webu i jeho provozovatele je ®
zfetelny

Obrazek 4.29. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla €. 14 klicove

4.3.2.4. Testovani

Jin4 nez manualni kontrola splnéni pravidla zde neptipada v tivahu.

4.3.3. Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu
uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacatku.

Toto pravidlo je diilezité zejména pro nevidomé ¢i té€zce zrakove postizené uzivatele, kteti
nemaji moznost vnimat vizualni ztvarnéni webové stranky — a libovoln¢ pfesunout pozornost

na informaci, kterou hledaji. Tito uZivatelé jsou vazani na posloupnost informaci v takové
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podobg, jak je urcena ve zdrojovém kddu stranky. Pokud tedy hlavnimu obsahovému sdéleni
stranky predchéazi naptiklad dlouhy blok navigacnich informaci, je t€émto uzivatelim pii
navstéveé kazdé stranky webu vzdy nejprve interpretovana navigace, a az nasledné¢ hlavni

obsah stranky.

I pro strukturu samotnych textt plati, ze hlavni sd€leni by mélo byt uvedeno na zacatku, coz
umozni uzivateli co nejrychlejsi seznameni s informacni hodnotou textu. Na zakladé toho
pak mtize rychleji odhadnout, zda v textu najde pozadované informace a ptipadné text

pieskocit.

4.3.3.1. Techniky splnéni pravidla

Z predchoziho odstavce je opé€t patrné, zZe pti¢inou tohoto problému je Casto snaha o urcité
vizualni ztvarnéni podoby webové stranky prostfednictvim zasahu do struktury HTML kodu.
Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, pro tento ucel je ur¢ena vyhradné technologie kaskadovych
stylt, ktera ve své podstaté umoziuje libovolné vizualni uzptsobeni podoby webové stranky

bez nutnosti zasahu do struktury a posloupnosti zdrojového kodu.

V piipadé, ze je z n¢jakého divodu nezbytné ve zdrojovém kodu pied hlavnim obsahem
stranky uvadét neékteré jiné informace (napf. navigaci), musi byt uzivateli poskytnuta moznost

mezi témito jednotlivymi bloky preskakovat pomoci odkaz.

4.3.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Posloupnost informaci ve zdrojového kodu webovych stranek Zlinského kraje ”° je z pohledu
tohoto pravidla feSena nevhodnym zptisobem. Jak je naznaceno na obrazku 4.30, posloupnost
informaci ve zdrojovém kodu je nésledujici: zahlavi, nasleduje obsah levého sloupce, nasledné
obsah pravého sloupce, a az po nich je ve zdrojovém kédu umistén hlavni obsah stranky.
Vysledkem je, ze napiiklad uzivateli hlasové Ctecky je pti navstéve kazdé stranky webu
nejprve precten obsah levého sloupce, nasledné pravého sloupce a az pak hlavni obsah stranky.
Obsah levého i pravého sloupce je na vSech strankach stejny a uzivatel nema zadnou moznost
pfeskocit na hlavni obsah.

Phttp://www.kr-zlinsky.cz/
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Portal Zlinskeho kraje

Cesky

s Altuahty

s Zlinskv kraj

s Volené organy

o Krajsk{ ofad

o Veteine informace dle 106/99
+ Pro novinafe

+ Dokumenty

» Kontakty

- OdkEtZ\

+ Dotace a grantv

« Informace pro obce

s Mapovy server

o« Koncepce Zlinského kraje

+ Rozvojove projekty realizované Zlinskvm krajem
e Utedni deska

Novinky

8.2.2007 §48:00

Uvodni informace

29.11.2006 0:00:00

Zlinskv kraj realizuje Informaéni strategii
25.11.2002 0:00:00

Svmboly Zlinského kraje

Archiv | Odbér

Obrazek 4.30. Posloupnost informaci ve zdrojovém kédu webovych stranek Zlinského kraje

4.3.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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15 Webova stranka i jednotlivé prky textového
obsahu uvadéji své hlavni sdéleni na svém zadatku L

Obrazek 4.31. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla €. 15 klicové
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4.3.3.4. Testovani

Bez manualni kontroly se nelze obejit ani v piipadé tohoto pravidla.

4.3.4. Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich,
vystizné nadepsanych celku.

Pod terminem ,,rozsdahlé obsahové bloky“ si 1ze v ramci tohoto pravidla pfedstavit nejen
bloky textu, ale naptiklad také rozsahlé formulare. Logické rozdéleni rozsahlych blokii na
mensi celky, které jsou vystizné a jednoznaéné nadepsané, pomuize vyrazné zpiehlednit obsah
webové stranky a ptispéje k lepsi orientaci uzivatele. To je samoziejmé piinosem pro kazdého
uzivatele webu — nejen pro nékterou skupinu hendikepovanych uzivatelt. Pro jednu skupinu
hendikepovanych uzivatelll — konkrétné€ uzivatele s poruchami uceni (napfi. dyslektiky) — ma
vSak toto pravidlo klicovy vyznam a jeho nesplnéni pro tyto osoby do urcité miry muize

pfedstavovat hranici mezi pfistupnym a nepfistupnym obsahem.

4.3.4.1. Techniky splnéni pravidla

Jazyk HTML nabizi pro strukturovani obsahu ve smyslu tohoto pravidla nékolik elementd.
Pocinaje elementem p pro odstavce textu, ptes elementy uréené pro nadpisy (h1-h6), az po
elementy umoziujici strukturovat rozséhlejsi formuléie, kam patii predev§im element pro
rozdéleni formulédfe na mensi logické celky (fieldset), element ureny pro nadepsani
konkrétni ¢asti formulafe (1egend) nebo element ureny pro vyznaceni mensi logické

skupiny v ramci rozsahlej$iho seznamu hodnot (optgroup).

4.3.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na obrazku 4.32 je jasn¢ patrné nevhodné clenéni rozsdhlého bloku textu na ivodni strance
webu mésta Pardubice °. Duisledkem toho je $patna piehlednost a celkové mald atraktivita

tohoto textu.

"®http://www.mesto-podebrady.cz/
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Uvodni stranka | Mapa mésta | Kontakty | Zakladni informace | Fotogalerie | Region Pod&bradsko

i) efstrankyjmestal

www.mesto-podebrady.cz

mésta Podébrady

MESTO PODEBRADY
MESTSKY ORAD
MESTSKA POLICIE
INFORMACNI CENTRUM

Mésto Podébrady leXi v malebné Polabské niZind na Fece Labi 50 km
vichodné od hiavniho mésta pii dalnici D11, Nadmofska vi&ka 190 m n.m. fadi
Podibrady mezi nejtepleisi mista v republice s nejstabingjSim podasin

Mésto ma 13 400 obyvatel a piibliZné steiné mnoZstyi pacientl a navitevnikd

ORGANIZACE MESTA mésto kafdoron& nav:
Historle Podébrad saha daleko pred poditky Seského stétu. Pivodni osada
_PRO OBCANYMESTA | “pode brody" vznika v blizkosti brodu pres Labe. \f druhé poloving 13. stoleli
PRO NAVSTEVNIKY MESTA ziskal Podébrady Sesky kral Premysl Otakar I, Kierf v lelech 1262 - 1288

zbudoval na strategickém misté nad fekou kamenny hrad. \f pozd&igich dobach
a po Eetnjich tipravich byl prebudovan na zamek.

Nejvétdho rozkvéty doznalo panstvi za péni z Kunitatu. Vjznamnou
0s0bnosti tohoto rodu byl JiF  PodZbrad, ktery byl v roce 1458 zvolen Eesiym
kralem. \/ roce 1472 byly Podébrady povydeny na mésto a obdriely desina
préva a méstsky znak

SKOLSTVI V PODEBRADECH

Dominantou namésti je jezdecks socha kréle Jifho od Bohuslava Schnircha, kierd patfi k vrchongm diim Geské
monumentaini plastiky 19. stoleti, v druhé Easti namEsti pak Mariansky sloup, ktery byl vzty&en v roce 1765 na pamatku
obétem moru zuficimu ve mésté v roce 1714. Na namésti Jitho déle najdeme budovu Méstského dadu Podzbrady,
Mgstské kniovny (renesanéni budova staré radnice) a Generaini feditelstvi Lazni Podébrady, a.s.
Pamétinodnosti
Z namésti Jitho preideme most pies Labe, kiery pokracuie jako kamenny inundacni most z roku 1831, Fodé! tohoto mostu
dojdeme k HaviFskému kosteliku Nanebevzeti Panny Marie. PFi cesté mijime dfevEnou zvonici. Havitsky kostellk stoj na
misté, kde bylo v roce 1496 popraveno deset nevinnjch vidci vzboufenyeh kuinohorskjch haviFd. Dnedni podoba v
novogotickém stylu je visledkem prestavby z roku 1896, Autorem plastk na priceiije B. Schnirch. Za kosteikem zadina
Obora zalofend v roce 153 cisafem Ferdinandem L pro chow danéi zvéfe. Dnedni navitévnici se mohou projt lesem s
parkovou dpravou a prohlédnout si jezdecky aredl,
Pokud pijdeme od némésti smérem na Hradec Kralové a projdeme vprave nejstardi uligkou ve méstE - Na DidZdéni
vyideme na namésti Anezky Geské s kostelem Povydeni sv. KiiZe. Pivodné goticky kostel ze 14. stoleti progel dvémi
prestavbamiv 16. 2 12, stoleti
Budova u kostela je byvala Skola, kterd od roku 1904 slouZi muzeu. Byla postavena v roce 1346 v misté dfevené Skoly |
zalozens manzelkou krale Jifiho. Vistavnim aéelim slou i pamatkové chranény obiekt bjvalého Spitalu zvany Kunhuta s
baroknim vysokym Stitem v progeii
Krajing
Krajina Podébrad je prevéZné rovinnd, nejvy33i kopec v okoli se jmenuje OSkobrh (285m n.m.). MEsto le%i na obou
biezich nejvétsi Geske feky Labe. U plavebni komory Ize objevit staré labské rameno zvané Skupice. Prochazka v této
lokaiié patfi dnes k nejpfismnéisim v okoli Podébrad. Fies zasahy do Zivoiniho prostfedi neztratia nic ze své malebnost,
navitévniky navic vede naugna stezka s deviti zastavenimi. Smérem na vychod se rozklada pfirodni rezervace nazvana
KONTAKT Libicky luh._Je 1o pfirodni luzni les s tinémi a slepymi fiznimi rameny. jaky bl v minulosti souvisle rozdifen
Ini hodiny | Webmaster | ©2005 Mésto Podébrady | optimalizovino na rozlifeni 1024x768

Obrazek 4.32. Webové stranky mésta Pardubice

4.3.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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16, Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do
menéich, wetizné nadepsanych celki

Obrazek 4.33. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 16 kli¢ové

4.3.4.4. Testovani

Manualni kontrola je znovu jedinym zaru¢enym zptisobem ovéteni splnéni tohoto pravidla.
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4.3.5. Informace zverejiované na zakladé zakona jsou
dostupné jako textovy obsah webové stranky.

Zéakon po institucich vefejné spravy muze vyzadovat, aby na svych webovych strankach
uvadély nekteré specifické informace. Piikladem je zédkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim. Tyto udaje a informace musi byt na webu dostupné ve forme textového
obsahu. Tim neni vylouc¢ena moznost zptistupnit informace i v jinych formatech (napiiklad
PDF’’, RTF”® apod.), ale vedle toho musi byt tyto informace piistupné i v textové podobé
ve formatu HTML.

Toto pravidlo nema uzsi vazbu na nékterou ze skupin hendikepovanych uzivatelt, ale jeho

cilem je predeviim snaha o upfesnéni vykladu nékterych zakoni platnych v CR.

4.3.5.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostate¢né vysveétlujici.

4.3.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly neucelné, proto zde nebudou uvedeny.

4.3.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

akové postiZeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni UzZivatelé UzZivatelé bez
postizeni alternativnich hendikepu
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17 . Informace zvefejiované na zakladé zakona jsou
dostupné jako textowy obsah webove stranky.

Obrazek 4.34. Pro které skupiny uzivatell je dodrZeni pravidla €. 17 klicové

"Portable Document Format

8Rich Text Format
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4.3.5.4. Testovani

Jiné nez manualni ovéieni splnéni tohoto pravidla nepfipada v tvahu.

4.3.6. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na
technického spravce a prohlaseni jasné vymezujici miru
pristupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou stranku
odkazuje kazda stranka webu.

Ucelem tohoto pravidla by méla byt moZnost informovat uZivatele o tom, Ze se na webu
vyskytuji nékteré sekce Ci prvky, které pro n¢j mohou byt za urcitych okolnosti nepfistupné.
Rozhodné toto pravidlo nelze chapat jako unikovou cestu pii poruseni n€kterého jiného
pravidla ptistupnosti. Existuji vSak situace, kdy je zajisténi pfistupnosti u nékteré casti ¢i
prvku webu technicky velice problematické a vynalozené usili ¢i naklady by byly naprosto
mimo ramec dané instituce vefejné spravy. Typickym piikladem mize byt zajiSténi
plnohodnotné textové alternativy k videozaznamiim. V takovych situacich by dana instituce
méla na vybér dvé moznosti — bud’ zaznam viibec prostiednictvim webu nezptistupnit, nebo
ho zptistupnit alespoii nékterym uzivateltim, pro které je v dané podob¢ dostatecné pristupny
(téch muaze byt ve findle vétsina). Z pohledu sifeni informaci je bezesporu vhodnéjsi druha

alternativa.

Toto pravidlo ovSem miize byt pii svém aktualnim znéni relativné snadno zneuzito. Hrozi
tak nebezpeci, ze tim bude ve finale vyrazné¢ omezena funkcnost a uc€innost celého zékona,
ktery se pristupnosti webl vefejné spravy dotyka.

4.3.6.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné
pravidlo a jeho popis jsou dostatecné vysvétlujici.

4.3.6.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukézky by z pohledu tohoto pravidla byly neticelné, proto zde nebudou uvedeny.
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4.3.6.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell
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18. Na samostatné webové strance je uveden kontakt
na technického sprévce a prohlaseni jasné wmezujici
miru pfistupnosti webu a jeho Casti. Na tuto webovou
stranku odkazuje kaZda stranka webu

Obrazek 4.35. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 18 klicové

4.3.6.4. Testovani

I splnéni tohoto pravidla je nutné ovefit manudlné.

4.4. Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Do této casti zatadili tviirci 8 konkrétnich pravidel ptistupnosti:
* Pravidlo 19: Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.
* Pravidlo 20: Navigacni a obsahové informace jsou na webové strance zieteln¢ oddéleny.
* Pravidlo 21: Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech webovych strankéch.

 Pravidlo 22: Kazda webova stranka (kromé ivodni webové stranky) obsahuje odkaz na

vy$si troven v hierarchii webu a odkaz na uvodni WWW stranku.

* Pravidlo 23: VSechny webové stranky rozsahlejsiho webu obsahuji odkaz na ptehlednou

mapu webu.

* Pravidlo 24: Obsah ani kod webové stranky nepredpokladd, ze uzivatel jiz navstivil

jinou stranku.
* Pravidlo 25: Kazdy formuléafovy prvek ma ptifazen vystizny nadpis.

* Pravidlo 26: Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost.
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4.4.1. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihuijici
jeji obsah.

Nazev (resp. titulek) kazdé webové stranky by mél jasné a jednoznac¢né identifikovat jeji
obsah a zaroven umoznit uzivateli od sebe jednotlivé stranky jasn¢ odlisit. Titulek stranky
predstavuje v ramci zdrojového kdédu webu obvykle prvni informaci, ktera je uzivateli
interpretovana (napiiklad prostfednictvim pomocnych technologii typu hlasovych ¢tecek).
Uzivatel by tak jiz po pfeCteni ndzvu stranky mél byt schopen odhadnout, zda se dostal na

stranku, kterou oCekaval, a zda na ni najde pozadovany typ informaci.

4.4.1.1. Techniky splnéni pravidla

Pro nazev (titulek) stranky existuje v jazyce HTML element t it 1e, ktery musi byt umistén

v sekci head. Tento element je povinny a musi se vyskytovat na kazdé webové strance.

4.4.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Kazda webova stranka na webu Ministerstva zem&délstvi CR 7 ma stejny nazev —
., Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky*. Na obrazku 4.36 je nazev stranky zobrazen
v horni li§t€¢ prohlizece. Nazev stranek tak jednoznacné neidentifikuje jednotlivé stranky.
Naptiklad uzivatelim hlasovych ctec¢ek ke zjisténi obsahu stranky nestaci znat jeji nazev,

ktery Ctecka interpretuje jako prvni, ale musi si nechat pred¢itat i dalsi obsah stranky.

Phttp://www.mze.cz/
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Obrazek 4.36. Webové stranky Ministerstva zemédélstvi CR

4.4.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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19. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev,
wystihujicl jeji absah

Obrazek 4.37. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 19 klicové

4.41.4. Testovani

Na chybgjici element t 1t 1e pomohou upozornit naptiklad zmifiované online nastroje Cynthia
Says, aDesigner nebo WebXACT. Spravnou podobu nazvi stranek je ovSem nutné ovéfit

manualné.
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4.4.2. Navigacni a obsahové informace jsou na webové
strance zretelné oddéleny.

Uzivatel musi byt schopen rozeznat, které texty a odkazy na webu slouzi k pohybu po webu
a které piredstavuji hlavni obsah stranky. Bez toho neni zadny uzivatel schopen web
plnohodnotné pouzivat a ovladat — bez ohledu na to, zda je naptiklad schopen webové stranky
vnimat vizualn¢, ¢i nikoli. Navigacni prvky by mély byt odd€leny ve zdrojovém koédu webové

stranky 1 v jejim vizualnim ztvarnéni.

4.4.2.1. Techniky splnéni pravidla

V ramci zdrojového kodu webu by mély byt jednotlivé bloky informaci definovany
v nasledujici posloupnosti — hlavni obsah a az nésledné navigace. Za urcitych okolnosti,
pokud je to z né¢jakého diivodu nezbytné nutné, mohou navigaéni prvky ve zdrojovém kodu
predchazet hlavnimu obsahu. Musi byt ovSem splnéna podminka, ze je mozné navigaci snadno
preskocit (vice se tomuto problému vénuje pravidlo €. 15 — viz kapitola 4.3.3). Vhodné je

nadepsani navigacnich informaci jasnym textem — naptiklad ,, navigace “, ,, hlavni nabidka

apod.

Pro vizualni odliSeni naviga¢nich informaci od informaci obsahovych jsou ur¢eny kaskadové

styly.

4.4.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Nedostatecné jednoznacné vizudlni odd€leni navigacnich a obsahovych informaci Ize nalézt
napiiklad na webovych strankdch mésta Vlagim . Jak je vidét na obrazku 4.38, grafické
feSeni webu nepomahd uZivateli jednoznacné ur€it smysl a funkcionalitu jednotlivych prvki

webove stranky, a vyrazné tak komplikuje pohyb po webu a jeho ovladani.

$http://www.mesto-vlasim.cz/
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Vitdme Vas na strankach mésta Viagimi, dnes je: 24. 04. 2007

ek

Nastavit stranku | Podatelna | Telefonni seznam | Diskusni férum | Chat | Registrace ctendfe | Login | RSS | Vonout CSSstvly [ | [DCIETE

Povinn:
Mimefadne situsce, fefenl
Viteite ve Viagimi
Maps mésts
Jizdni fd MHD
Insignie mésta
Historie mésta
Plezov:
I

Pohled na celou krajinu s ktershokoliv névri jest pékny, a poutd nas

itost pfirodni | minulost krajiny. Volno a zdrave tu jest obyvati,
jedté je2ts mileji, kdy# upominky redného a vlastneckého Sivota
ji ofivuii a ducha poutaji...

e MEU...
Ve strincs stsrosty..
Zkusit nsvigator...

Velke f I

Zahajeni Zkolniho roku...

o Z& siglists

« ZE Vorlina

¢ 30.let ZS vorlina

Frantisek Augustin Slavik - D&jiny mésta Viasimé, 1. vydéni 1855

VELKE NAMEST

Pohledy z parku
* Léto, podzim...

brdras « Llasis,

& fodlegakor G

ameckd clektrarna...
« PoZar zamku v roce 1992...
® Cisticka odpadnich vod...
Partnerské stranky
* MEDDM Viasim
« KD Bla

MESTO VLASIM ¢itajici zhruba 12.700 dusi, je nalezneme
v mapé na 49° a 43' severni &ifky a 32° a 24' vychodni
délky, se nachdzi mimé kopcovité krajing, predhdii
Feaknmaravaké wrehavinu  Klima ie b lehee nndhnrakd o

o fie
ASIm

NAVIGATOR

ZPRAVODAS

Aktualni Zpravodaj...

ut je ve Viafimi zvykem,
probahlo v obfadni sini
viatimsksho zémku opét
tradiéni predani pres
Blanicky ryt¥. Cana j
udslovina fyzické osobs,
iters sa vjznamné zaslouzila
o ochranu a rozvoj pfirodniho a
kulturniho dédickv
Podblanicka. Kdo letos ziskal
si mizete

aZime Vam opat nove
vy knutim
na obrazek listu otevfete
navou stahovaci stranku, kterd
jiz obsahuje i archiv minuljch
[V

Mésto Vlasim
svym obganim

MAJOVE
SLAVNOSTI

VE VLASIMI

Obrazek 4.38. Webové stranky mésta Vlasim

4.4.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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Uzivatelé bez
hendikepu

20, Mavigacni a obsahové informace jsou na webove
strénce zfetelné oddéleny

Obrazek 4.39. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 20 klicové

4.4.2.4. Testovani

Ovéftit splnéni tohoto pravidla je potieba predev§im manualné.
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4.4.3. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech
webovych strankach.

Jak jiz bylo zminéno u ptedchoziho pravidla, navigacni prvky jsou zakladnim predpokladem,
aby se uzivatel mohl pohybovat po webu. Je dilezité, aby tyto prvky dokédzal na kazdé strance
jednoznacné¢ identifikovat a intuitivné pochopil jejich funk¢nost a vyznam. V opaéném piipade

je pro uzivatele pohyb po webu problematicky.

Konzistence webové navigace spociva zejména v jejim jednotném umisténi a vzhledu na
vSech strankach webu. Uzivatel musi byt schopen poznat, ze naptiklad hlavni navigace na
jedné strance je ta sama (a tudiz bude mit i stejnou funkci) jako hlavni navigace, kterou vidél

na jinych strankach webu.

Toto pravidlo je dilezité pro vSechny uzivatele bez vyjimky.

4.4.3.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostate¢né vysvétlujici.

4.4.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Jasny priklad nekonzistence hlavniho navigacniho mechanismu Ize najit na webovych
strankach mésta Kladno ®' (viz obrazek 4.40). Na riznych strankach je hlavni navigace feSena
riznym technickym i vizualnim zpisobem. Ovladani a pohyb po webu je tak pro uzivatele

velice komplikovany.

$Thttp://www.mestokladno.cz/
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TITULNi STRANKA  VYFNOUT GRAFIKU  MAFA STRANEK  VYTISKNOUT  DOPORUGIT

Deutsch | English | Francais

Wl CABND

Beskh REFUBLIKA

OFICIALN] WEB MEST,

Eo—

KONTAKT 2| Hiedat

HLAVNI NABIDKA
Statutarni mésto Kladno

nm. Starosty Pavia 44 ;

272 52 Kiadno, Ceska republika Informace o mésté

Tel.: 00420 312604 111

Fi 0420 312 243 021

E-mail: magistrat@mestokladno.cz
E-podatelna: posta@mestokladne.cz
- i informace o e-podateiné

NOVINKY

> Panoramatické snimky Kladna

» Protidrogové poradna

> Prezentaénis darkové pfedméty Mésta
> Rezervace vstupenek

OCENENi
Statutarni mésto Kladno ziskalo v roce 2007 v ramci

krajského kola soutée “Zlaty erb” v kategorii nejlepdi
webové siranky mésta 1. misto.

Statutérni mésto Kiadno ziskalo za svij mésiénk Kiadno
2005 v rémei souté3e fremnich publikaci, vyhlasené PR
T Klubem Zlaty stfednik Certifikat profesionalni tirovné

Dpro_cenu vefejnosti Investor. podnikatel Cestovni ruch RATED.

Informatni
cen

TITULNi STRANKA  VYPNOUT GRAFIKU  MAPASTRANEK  WYTISKNOUT  DOFORUGIT

Verejnad vyhlaska o uloZeni pisemnosti - p. R. Bily

vytvofeno: 13.4.2007 | zménéno: 13.4.2007 | zvefejnit od: 18.4.2007 do: 2.5.2007 | Gedni deska od: 18.4.2007 do: 2.5.2007

Finangni ifad v Kladné

Leose Janacka 3181, 272 80 Kladno

& 84005/07/030940/2063 V Kladné dne 13.4. 2007

Titulni

Samospravné organy mésta Kladna a magistrat

Statutari mésto Kladno, Které je vefeinopravni korporaci, bylo v souladu se zék & 128/2000 Sb. o obcich (abecni
zfizen) ve znéni pozdgjich predpist uréeno statutdmim méstem. Je ¢ i i mésta,
dalimi orgény jsou rada mésta, primétor mésta, magistrat mésta a méstska policie. Zastuptelstvo mésta Kiadna je
tvofeno 33 Seny, zvolenymi ve volbach do zastupitelstev obei v komunalnich wolbach. Z nich je zastupitelstvem
mésta volena devitislenna rada mésta. mésta ze svého stfedu voli primatora, tfi naméstky primétora a
dalich pét Glenis rady mésta. & Enjmi Sleny mésta jsou primtor mésta, jeho ti
néaméstcia predseda kontrolniho viboru zastupitelstva.

Ve voledch do zastupitelstev obci v Finu 2008 bylo do Zastupitelstva mésta Kladna zvoleno:

~ 19 zastupci ObEanské demokratické strany
- 8 zastupch Ceské strany socianédemokratické
-+ & zéstupch Komunistické strany Cech a Moravy

Z jednani zastupitelstva méste
(zvEtiate Miknutim)

Zastupitelstvo mésta
Rada mésta
Vybory zastupitelstva mésta

Obrazek 4.40. Nekonzistence hlavni navigace na riznych strankéch webu mésta Kladno
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4.4.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt
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2. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vsech
webowich strankach L

Obrazek 4.41. Pro které skupiny uzivatelti je dodrZeni pravidla €. 21 klicové

4.4.3.4. Testovani

Pti kontrole splnéni tohoto pravidla zadny automaticky néstroj nepomiize a je potieba ji

provést manualné.

4.4.4. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky)
obsahuje odkaz na vyssi uroven v hierarchii webu a odkaz
na uvodni WWW stranku.

Bez ohledu na zvolenou strukturu maji vS§echny weby z tohoto pohledu jeden spole¢ny prvek
— titulni stranka, kterd se vzdy v hierarchii webu nachazi na tom nejvys$im misté. Zaroven
je to misto, kde by se uzivatel mél dozvédét zadkladni informace o webu, jeho tcelu ¢i jeho
majiteli (viz pravidlo ¢. 14 — kapitola 4.3.2). Titulni stranka také pfedstavuje misto, kam se

uzivatel vraci v pfipad¢, ze se na webu ztrati a potiebuje zacit od zacatku.

Dodrzeni tohoto pravidla je klicové za predpokladu, Ze je webova stranka vytvorena pomoci
rami. V takovych situacich je obvyklé, Zze hlavni obsahovy blok je v samostatném ramu
a naptiklad hlavni navigace v jiném ramu. Pokud se pak uzivatel na web dostane naptiklad
prostiednictvim vyhledavacl, mize se stat, ze mu bude zobrazen pouze hlavni obsahovy
blok, a nebude tak v diisledku chybéjici hlavni navigace mit zddnou moznost dal$iho pohybu
po webu. Odkaz na titulni stranku v takovém piipadée uzivateli umozni nacist uvodni stranku

veetn€ vSech ostatnich ramu, které web tvori.

I v ptipad¢ tohoto pravidla je jeho dodrzeni opé€t prospésné vsem uzivatelim bez ohledu na

to, zda trpi néjakym hendikepem, ¢i nikoli.
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4.4.4.1. Techniky splnéni pravidla

Idealni technikou je z pohledu tohoto pravidla vytvofit web bez pouziti rami. Hlavni ucel
tvlirce webu pii pouziti rdmu je snaha o jeho urcité vizudlni ztvarnéni. K tomu vsak je urcena

vyhradné technologie kaskadovych stylt.

4.4.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

V piipadé webovych stranek mésta Hofovice 2, které vyuzivaji technologii rami, se
prostiednictvim vyhledavact miize uzivatel dostat pouze do hlavniho obsahového ramu. Jak
je jasn¢€ vidét na obrazku 4.42. V ramu zcela chybi naviga¢ni prvky, prosttednictvim kterych
by se uzivatel mohl po webu pohybovat. Stejn¢ tak neni dostupny odkaz na hlavni stranku

webu, kde by uzivateli mohly byt zobrazeny vSechny ramy, ze kterych je web tvoien.

TRADICNi KULTURNiI AKCE VE MESTE HOROVICE

e
&

£15 |

HOROVICE YACLAVA HABETE FLORA - CLOVEK - FANTAZIE
\ 5 O~
@uﬁi |I'.*',-‘ \
& B
HOROVICKA HELIGONKA CIBULOVY JARMARK SEMIK 2005

YYSTAVA historickych fotografii

B SLAVIKOVY HOROVICE

Cyklus koncertii klasické a vainé hudby
¢ Datumn konani: kaZdoroéng, cyklus 4 - 6 koncertdv obdobi od biezna do cenma

Kontakt: MKC Hofovice, Yrbnovska 1138, tel. 311 512 564 fax: 311 513 776

Obrazek 4.42. Hlavni obsahovy rdm na webovych strankdch mésta Hofovice

$http://www.mesto-horovice.cz/
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4.4.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell
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22 Kaida webova stranka (kromé dvodni webové
strénky) obsahuje odkaz na vySsi uroven v hierarchii (]
webl a odkaz na Gvodni WWW stranku

Obrazek 4.43. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 22 klic¢ové

4.4.4.4. Testovani

Manualni kontrola je opét idealnim zplisobem ovéteni splnéni tohoto pravidla.

4.4.5. VSechny webové stranky rozsahlejSiho webu obsahuiji
odkaz na prehlednou mapu webu.

Mapa webu piedstavuje prvek, ktery by mél uzivatelim pomoci lépe se zorientovat v celkové
struktufe a hierarchii webu a za urcitych okolnosti pfipadné umoznit rychleji najit konkrétni
informaci. Aby mohla mapa webu svou funkci plnit, musi byt samoziejmé snadno dostupna

bez ohledu na to, na které strance webu se uzivatel nachazi.

Pti splnéni ostatnich pravidel pfistupnosti webu je vSak vyznam tohoto pravidla sim o sobé
omezeny. V pfipadé mapy webu se jedna zejména o alternativni navigacni prvek, ke kterému
se uzivatelé uchyli az v okamziku, kdy nejsou schopni najit pozadované informace
prostiednictvim primarnich naviga¢nich mechanismi. Pfiinou této situace vSak vétSinou

byva nedodrzeni pravidel ¢. 20 (viz kapitola 4.4.2) nebo ¢. 21 (viz kapitola 4.4.3).

4.4.5.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostate¢né vysveétlujici.

117



Ptistupnost webt — aplikace zdkonnych povinnosti

4.4.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly neti¢elné, proto zde nebudou uvedeny.

4.4.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Uzivatele Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

Z Sluchové postiZzeni Pohybové

postizeni

..
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23, VSechny webové stranky rozsahlejsiho webu
obsahuji odkaz na pfehlednou mapu webu

Obrazek 4.44. Pro které¢ skupiny uzivatelti je dodrzeni pravidla €. 23 klicové

Jak jiz bylo zminéno, nedodrzeni tohoto pravidla neptfedstavuje za situace, kdy jsou dodrzena
ostatni pravidla pfistupnosti, néjakou zasadni bariéru z pohledu hendikepovanych skupin

uzivateld.

4.4.5.4. Testovani

Testovat splnéni tohoto pravidla je potfeba manualné.

4.4.6. Obsah ani kéd webové stranky nepredpoklada, ze
uzivatel jiz navstivil jinou stranku.

Na konkrétni webovou stranku se na webu muze uzivatel obvykle dostat n€kolika riznymi
zpusoby. Muze postupné nasledovat navigaéni odkazy z titulni stranky, miize mu na stranku
poslat ptimy odkaz jeho zndmy, miize se na stranku dostat ptimo prostfednictvim internetového
vyhledavace. A nelze pfedem obvykle odhadnout, jak se uzivatel na danou stranku dostal.
To je diivodem, pro¢ by obsah ¢i zdrojovy koéd nemél predpokladat, Zze uzivatel navstivil

néjakou jinou stranku.

Napriklad véty typu: ,,Jak jste se docetli na predchozi strance,” v sob¢ skryvaji velké
nebezpedi, protoze existuje moznost, ze predchozi stranka, kterou uzivatel naposledy vidél,

se muze zcela lisit od toho, co tvlirce webu ¢i jeho obsahu o¢ekava. Nelze v§ak nezminit, ze
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existuji situace, kdy je posloupnost prochazeni stranek uzivatelem jednoznacna (obvykle
napfiklad objednaci proces ¢i vypliiovani rozsahlejsiho formulare) a v takovych ptipadech

nemusi poruseni tohoto pravidla pfedstavovat zasadnéjsi problém.

Nedodrzeni tohoto pravidla mlize mit negativni vliv na pfistupnost nékterych informaci
prezentovanych na webu bez ohledu na to, zda k nim chce pfistupovat hendikepovany ¢i

nehendikepovany uzivatel.

4.4.6.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostatecné vysvétlujici.

4.4.6.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Jak je vidét na obrazku 4.45, nebezpeci poruseni tohoto pravidla se mize skryvat napiiklad
ve zpristupnéni materialti urcenych prednostné pro tisk na webovych strankach. Na obrazku
4.45 je vidét webova stranka jednoho z &isel tisténého zpravodaje obce Lidice ¥, kde je
uveden z pohledu webu nerelevantni text: ,,...o kterych jste si mohli precist na predchazejici
strance . UZivatel tak timto zptisobem ptichazi o odkazovanou informaci, nebot’ Zadna

pfedchozi stranka na tomto webu neexistuje.

Obec Lidice
)

< Vatp 4o Kamovny: MAVID VEnod 4o UALY — 5 X ZVOIUE 1A oznaceny zvonek.

OBEC LIDICE

- Dékuji sleéné Aniéce Frajtove (deefi Slavky Kopecke) za vytvoteni a elektronické zpracovani loga: , Klub icko Lidice®.

Zdenék Faus, knihavnik
Knihovna dale piipravige ...

Krora¥ téch viech novinek a stéli, o ktergeh jste si raokii piedict na predchazeicd strnce, joou to | daldi kultured, spoleFensks, & dekonce sportovad akee.
Zejména jsoute viak wstavy w Malé galerii Klub féko v prostorach obecriho tadu. Za pfipravovant jmemjme napt. vistavs fotografii Bohuslava Kutery, &
wstaw s podions miivim nézvem , Poznats se, pratlé?” a jeits dvE dali

Podzim patf ji tradiénd cyklonuristicifm vilettim do clcoli (Okco?, Cabéma, KoZova hora), prosinee zase rozsvécen vnotniho stromu a mikulétskcé nadice
Vitis, % kazdy s najde o své”

()

Obrazek 4.45. Text zpravodaje na webovych strankach obce Lidice

Shttp://www.lidice.cz/
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4.4.6.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell
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Obrazek 4.46. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 24 klicové

4.4.6.4. Testovani

Manualni otestovani je pro ovéfeni splnéni tohoto pravidla nezbytné.

4.4.7. Kazdy formularovy prvek ma prirazen vystizny nadpis.

Bez splnéni tohoto pravidla by uzivatelé¢ neméli moznost vypliiovat webové formuléie. Aby
mohly byt jednotliva policka nebo volby formulafe spravné vyplnény, musi uzivatel védét,
jaky typ informaci ma vyplnit ¢i zvolit. Je jasné, ze splnéni tohoto pravidla je pro kazdého

r

uzivatele webu kliGové.

Velice dulezité je ve znéni tohoto pravidla slovo ,, prirazen “. Samotné vizualni uspotradani
policka a odpovidajiciho ndzvu nemusi byt dostate¢nym feSenim, aby uzivatel, ktery web
nemuize vnimat vizualné, dokazal ptifadit nazev odpovidajicimu policku. Divodem je, Ze mu
napiiklad hlasova ¢tecka mize jednotlivé informace prezentovat upln€ v jiném potadi, nez

jsou vnimany vizualn¢ (v disledku dané struktury a posloupnosti zdrojového kodu).

4.4.7 1. Techniky splnéni pravidla

Jazyk HTML ve své specifikaci obsahuje element, ktery je urCeny pravé pro nadepsani
jednotlivych formulafovych prvkl, u kterych je to potieba, a nadpisti odpovidajicimu
formulafovému poli. Jedna se o element 1abel s klicovym atributem for. Atribut for
slouzi prave k piifazeni ndzvu k odpovidajicimu prvku a musi obsahovat stejnou hodnotu

jako atribut i d formulafového prvku, ke kterému méa byt pritazen. Elementy 1abe 1 obsahujici
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odpovidajici ndzev by k sobé mély mit pfitazeny vS§echny HTML elementy textarea,

select a vétsina typil elementu input.

4.4.7.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

U formularovych poli, které jsou soucasti kontaktniho formulafe obce Vilémovice u Ledce
nad Sazavou 3, zcela chybi ndzvy téchto poli — viz obrazek 4.47. Uzivateli pak chybi kli¢ova

informace jaké udaje do jednotlivych poli vyplnit a formulai nemtize spravné pouzit.

1 www.vilemovice.wz.cz 1 oficialni stanky obce 11 Vilémovice :3:
Vilémovice
Dnesni datum je 24.04. 2007 a svitek slavi Jiri
Kontaktni formular Y
Turista
[e-mail Obéan

Podnikatel

Uvodni strana

Obecni uiad Kontakt:

Utedni deska Viltmowice 9

Aktuality 52401 Ledet

Historie at 12.00 - 12.00

Fotografic tel: TTT033046

Turistika G03531683

Okoli obce fas 569731900

Podnikani Povinné

a shuzby informace

Kultura a sport

Obsah stranek Hovinky
e-mailem.

Klub Vilik @ ok

e Wymazat | Odeslat | zrusit zasilani

Yhttp://www.vilemovice.wz.cz/

Sazavou

Obrazek 4.47. Kontaktni formular na webovych strankach obce Vilémovice u Led¢e nad
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4.4.7.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell
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Obrazek 4.48. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 25 klic¢ové

4.4.7.4. Testovani

Chybg¢jici elementy 1abel pomohou odhalit vSechny jiz zmifiované néstroje pro testovani

pristupnosti webovych stranek — Cynthia Says, WebXACT nebo aDesigner.

4.4.8. Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadrujici jeho
smysl a funkénost.

Nektera alternativni pfistupova zafizeni nemusi byt schopna zobrazit uzivateli najednou obsah
vSech rami, ze kterych se webova stranka sklada, ale jsou schopny najednou zobrazit pouze
obsah jediného ramu. Nejprve tedy uzivateli zobrazi piehled vSech rami (jejich nazvy), ze
kterych si uzivatel musi vybrat ten, ktery chce zobrazit. Uzivatel by mél byt na zakladé
oznaceni jednotlivych rama schopen odhadnout jejich obsah, aby k nalezeni pozadované

informace postupn¢ nemusel zobrazovat obsah vSech ramu.

4.4.8.1. Techniky splnéni pravidla

Ke kazdému ramu definovaného v ramci zdrojového kdédu webu pomoci elementu frame
by mél byt pfifazen jasné srozumitelny a jednoznaény nazev, pro ktery je ur€en atribut name.

Doplnujici popisek ramu je vhodné umistit do atributi t it le pfipadné longdesc.
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4.4.8.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na obrazku 4.49 je znazornéno, jakym zptisobem prezentuje uzivateli webovou stranku mésta
Beroun *° webovy prohlizeg, ktery nepodporuje technologii ramii. Nazvy jednotlivych rami
nejsou z pohledu uzivatele dostate¢né srozumitelné, a aby byl uzivatel schopen odhadnout

jejich obsah, je nucen vSechny ramy postupné navstivit.

FRAME: [1l]frame hlava
FRAME: [Z2]frame menu
FERAME: [3]frame telo

Feferences
1. http://wmwnr.mesto-beroun.cz/hlava.php

2. http://wnr.mesto-beroun. cz/menu. php
3. http://wnr.mesto-beroun.cz/uvod. php

Obrazek 4.49. Webové stranky mésta Beroun v prohlizeci nepodporujicim technologii ramu

4.4.8.3. Ovlivnéné skupiny uzivateli
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Obrazek 4.50. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla €. 26 klicové

$http://www.mesto-beroun.cz/
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4.4.8.4. Testovani

Testovaci nastroje typu Cynthia Says, WebXACT nebo aDesigner dokaZi automaticky upozornit

na chybgjici atribut title u elementu frame.

4.5. Odkazy jsou zretelné a navodné

Odkazlim je v ramci metodiky vénovano 5 nasledujicich pravidel:
* Pravidlo 27: Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.
» Pravidlo 28: Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
 Pravidlo 29: Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

* Pravidlo 30: Obrazkova mapa na stran¢ serveru je pouZita jen v piipad¢, Zze nebylo mozné
pomoci dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich
ptipadech je pouZita obrazkova mapa na strané uzivatele. Obrazkova mapa na strané

serveru je vzdy doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.

* Pravidlo 31: Uzivatel je pfedem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na obsah jiného typu,
nez je webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového
souboru.

4.5.1. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil
i bez okolniho kontextu.

NS4

zadnym zptisobem pohybovat. Nasledovani odkazu vzdy predstavuje ¢innost, ktera spotiebuje
urcity ¢as. Z tohoto diivodu se pted kliknutim na konkrétni odkaz vzdy rozhoduji, zda maji
odkaz nésledovat a snazi se odhadnout, zda se pod danym odkazem najdou pozadované
informace. Odkazy jsou navic obvykle vizualn¢ odliSeny od okolniho textu. Vysledkem je,
ze obvykle dfive upoutaji uzivatelovu pozornost. Pokud je pak text odkazu jednoznacny
a vystizné popisuje jeho cil, vyrazné to mize urychlit a usnadnit praci uzivatele. Z tohoto

diivodu by jiz z textu samotného odkazu mél byt ziejmy jeho cil.

Jasnost a jednoznacnost textu odkazu je velice dulezitd naptiklad i pro uzivatele hlasovych

ctecek, které pro urychleni pohybu po webu dokazi uzivateli interpretovat jen texty odkazii
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na strance. Nejednoznacné texty typu: ,, Kliknéte zde, “ v takovém ptipad€ uzivateliim o cili

odkazu viibec nic neprozradi.

4.5.1.1. Techniky splnéni pravidla

Text odkazu se v HTML zapisuje pomoci elementu a. V nékterych piipadech — naptiklad
pokud je potieba odkaz doplnit delSim popiskem — je vhodné tento popisek umistit do atributu

title uelementu a.

4.5.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Velice casto lze nejednoznacné texty odkazi najit naptiklad na webovych strankach
Ministerstva dopravy CR 8 Jak ukazuje obrazek 4.51, v textu jsou velmi Casto jako odkazy
pouzity fraze ,,zde“, ,, pokracovani textu zde* apod. Vysledkem je, ze napiiklad uzivatel
hlasové ctecky, ktery si necha pro urychleni prace s webem piecist pouze texty odkazi, se
z téchto textli nedozvi nic o cili a vyznamu odkazl. Musi si tak pro zjiSténi téchto informaci

nechat cteckou prezentovat cely obsah webové stranky.

nttp://www.mdcr.cz/
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Czech | English | Piepnout na vvsoky kontrast RSS kandly | Konta Mapa serveru
- i = o &= *
Ministerstve dopravy

‘ MINISTERSTVO  SILNICNI DRAZNI LETECKA
DOPRAVY DOPRAVA DOPRAVA DOPRAVA

BEZPECNOST NA SILNICI
MEDIA A TISKOVE ZPRAVY L
EVROPSKA UNIE A ZAHRANICE I odni do pra va
LECISLATIVA A OSTATHL B e S Ministerstuo dopravy.
STRATEGIE R =
MABIDKA ZAMESTNANE [&s ] doprava
FD'-\'I:ISI'IKA DOPRAVY Odbor plavby a vodnich cest
POTREBUIL 5E PORADIT/CHCI SE ZEPTAT Namofini tfad ER
Legislativa
Rozvoj vodnich cest
UZiteéné odkazy
Uiivatel
Heslo » Zvefejnéno dne 37.3.2007
NOVINKY NA MDCR.CZ vodni dopravu

Zajimé vas, co je nového na strankach
Ministerstva dopravy? Kliknéte na
seznam viech novych zprév!

® Zvefejnéno dne 9.3.2007

dla vnitrozemské plavby a
S zde

. prosince 2006, stanovid technické poFadavky na pl

nahrazujic smérnici 82/714/EHS jsou k dispozici zde; vlastni smérnice 201

e Zveiejnéno dne 5.3.2007

V rémdi pfipravovaného programu "Modernizace plavidel vnitrozemske vodni nékladni dopravy 2007 - 20137
wil Odbor plavby a vodnich cest nékteré zdsadni informace tykajic se mozné podpory tohoto programu.

Tyto informace jsou k dispozici zde

® Zvefejnéno dne 4.10.2006

Evropska komise, kterd rozhoduje o vijimkéch z obecného zékazu vefejnyjch podpor, dne 26. zaf 2006
rozhodla, Ze neuplatni namitky proti opatienim podpory ze strany Ceske republiky, kterd majl kompenzovat
provozovateldm pfeshraniZni vnitrozemské vodni dopravy ztréty zplsobené nedostateénymi plavebnimi
podminkami na fece Labi pfed statni hranici se SRN. Pokrafovani textu zde

Obrazek 4.51. Nejednoznaéné texty odkazi na webovych strankdch Ministerstva dopravy
CR

4.5.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakoveé postizeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatele Uzivatelé bez
NNl C [gcle g o ) =z o O postizeni N =F] o = —|o o| alternativnich hendikepu
9 2| B 22 S]F |G o (88 =By i, Y S Y Y = P
72 = a2 = |Z |52 25 2 =zlo=|g=|3 <8 zafizeni
Solg g%l g |5 |2 B8 28285828 |Fs
2| T |gT|T 3| = (=) 2 |5 T (5 T|Q @ | =

2|z T2z =5 |5 == “Z=EaE =2z
- 2| o |T o= o o o @5 | @ > = 5
02l v |Bw| N ER o agwlSa|l o &

Bol = ST o o | 2 = cleo| T| @ =
R3| a8 (28 a5 = = S FIER:! S =} =
o 2| 2 |5z =} o L =8 = = =
> (=) = = & =3 =l =2 = = =
=2l |85 « = E T o 5 5 @

TN TR i 3 3 = @

o 2 3 =) =l - 2 2

@ & =

27 Qznateni kaZdého odkazu wstizné popisuje jeho
cili bez akolniho kontextu

Obrazek 4.52. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla ¢. 27 klicové

4.5.1.4. Testovani

Jinou nez manualni kontrolou nelze splnéni tohoto pravidla plnohodnotné ovéfit.
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4.5.2. Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

Toto pravidlo ¢astecné dopliuje a upiesiuje pravidlo predchozi a jesté vice dokazuje dilezitost
odkazli na webovych strankach. Stejn¢ tak skupiny uzivatelt, pro které je splnéni tohoto

pravidla dulezité, jsou obdobné jako u predchoziho pravidla.

Dva stejné oznacené odkazy s rozdilnym cilem jsou jednozna¢nym problémem pro kazdého
uzivatele a jedna se o jasny ptipad nejednoznacnosti oznaceni odkazu. Vysledkem je zmateni

uzivatele pfi praci s webem.

4.5.2.1. Techniky splnéni pravidla

Ani konkrétni techniky se nebudou liSit v porovnani s predchéazejicim pravidlem. Kombinace
vlastniho obsahu elementu a a jeho atributu title jazyka HTML by méla jednoznacné

a vystizn¢ popisovat cil odkazu.

4.5.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Obrézek 4.53 ukazuje poruseni tohoto pravidla na titulni strance webu Poslanecké snémovny
CR Y. V bloku nadepsaném jako ,, Jedndni “ 1ze najit hned 3 stejn& oznacené odkazy (,, porad
Jjednani ™), ptiCemz kazdy z téchto odkazli vede na jinou stranku. Dusledek je stejny jako
u ptredchazejiciho pravidla — naptiklad uZivatel hlasové ¢tecky, ktery si nechal interpretovat
pouze texty odkazili, je nucen si pro rozliSeni téchto odkazli nechat interpretovat veskery

obsah stranky.

8 http://www.psp.cz/
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[STEEE] PARLAMENT CESKE REPUBLIKY
st POSLANECKA SNEMOVNA

JEDNANI

= Poslanci

~ Organy

= Jednani = Dokumenty

NAVRHY ZAKONU 5

Vyhledavani fledse | EX
Piihlasit/reqistrovat se do ISP

= Informace = Digitalni archiv

ZE SNEMOVNY 5

Ukoncené schize

» 9. schaze (19. 1.) - pofad

jednani, stenoprotokoly
z jednani (divéra viadé)

12. schize

pofadu (pefad schize nebyl
). stenoprotokoly z

schval

jednani

(7. 2)

11. schize (30.1.-8.2) -

pofad jednani, stenoprotokoly

7 jednani
13. schiize

(13

-21.3)-

pofad jednani, stenoprotokoly

z jednani

5. volebni obdobi, od 2006
Mavrhy zakond

Navrzené zmény predpisd
40 nejZadanéjsich

Ostatni snémaovni tisky

Aktudlné:

Navrh statniho rozpoétu na rok
2007

== schvalené pozm_nawrhy

== schvalené znéni zakona

=> Jakon €. 622/2006 Sb.

Schize, jednani a dalsi akce
v Poslanecké snémaovné

s Program (tydenni)
« Harmonogram (pidlroéni)

Informaéni systém Parlamentu
umoZfiuje informovani o zménach na
strankach Poslanecké snémowny
prostfednictvim e-maild, k pouZivani je
nutné se zareqgistrovat

Registr oznameni o Einnostech
maijetku, pfiimech, darech a zavazcich

Obrazek 4.53. Webové stranky Poslanecké snémovny CR

4.5.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postiZeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé Uzivatelé bez
NN C [zole o o ] Zz [5 O postizeni o Clg Cla C|s = o alternativnich hendikepu
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28, Stejné aznatené odkazy maji stejny cil o [ ]

Obrazek 4.54. Pro které skupiny uzivatelll je dodrZeni pravidla €. 28 klicové

4.5.2.4. Testovani

Opét je vyzadovana predev§im manudlni kontrola splnéni pravidla.

4.5.3. Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli

pouze barvou.

Po precteni piedchézejicich pravidel vénovanych odkaziim, myslim, neni potfeba znovu

opakovat, jak je dllezité, aby byl navstévnik schopen na webu rozpoznat, ktery prvek je

odkazem a ktery nikoli. Velice ¢asto se objevuje situace, kdy tviirce webu odlisi odkazy pouze

barvou. V takovém piipad€ je nebezpeci, Ze uZivatelé, kteti nejsou schopni spravné vnimat

128




Ptistupnost webll — aplikace zdkonnych povinnosti

barvy na webové strance — at’ uz z ditvodu barvosleposti ¢i docasné z ditvodu zhorSenych

svételnych podminek — nebudou schopni odkazy od ostatniho textu odlisit.

Vyjimku z tohoto pravidla mohou tvofit jednozna¢né ziejmé bloky odkazl (typicky odkazy
v navigaci), z jejichz kontextu a vizualniho zpracovani je zfejmé, Ze se o odkazy jedna.
4.5.3.1. Techniky splnéni pravidla

Standardné pouzivanou formou odliSeni odkazii od ostatniho textu je odliSeni textu odkazu
barvou a podtrZzenim. Zaroven by mélo platit, Ze podtrZeni je urceno jen pro texty, které jsou

odkazem.

4.5.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich dusledky

Zasadni poruSeni pravidla ukazuje obrazek 4.55, kde je zndzornéna titulni stranka mésta Tyn
nad Vltavou **. Odkazy nejsou Zadnym zpiisobem odliSeny od okolniho textu, takze b&ézny

navstévnik nema zadné voditko jak poznat, ktery text je a neni odkazem.

Hlavni nabidka Aktualni zpravodajstvi E-SluZby Gfadu

= = = Do 27.4.2007 je moZné podavat pfihlasky do ﬁ UFedni deska
Tyn nad Vitavou - informace SPORTOVNI TRIDY B 730 ] "
a & PR .. ;¥ Zadosti a formulaie
Samosprava mesta INFORMACE PRO RODICE ZAK( 5. TRID ?
Méstska policie Q. Zivotni situace
Méstsky Grad Do 27.4.2007 je moZné podavat pfihléky do 6. tidy s
rozéifenou vyukou télesné vichovy (SPORTOVNI TRIDY) pro - Elektronicka podatelna
I mésta Zkolni rok 2007/2008, zfizené na Zikladni gkole, Tyn nad
Dalii ifady Viravou, Mald Strana. § Poskytovani informaci
Kultura E_Iiﬁl' infurrnace_ na tel. 385722442, nebo na www : st
Sport zizkova.tynnv.indos.cz.
Skolstvi, détske oddily g’ Plan mésta
. o - * podrobnosti :
via by 20.04.2007 | Ze skolstvia MEDDM § Infocentrum
Zaméstnanost - pracovni
prileZitosti =t Ubytovani
Spolky a sdruZeni E.‘S}';AVNI PLAN MESTSKE GALERIE ART CLUB NA ROK S Stravovani
Mikroregion Vitavotynsko
- Fotogalerie
5 23.04.2007 | Mare Hanusovs | Aktudini wystavy & Tyn nad Vitavou

Obrazek 4.55. NeodliSeni odkazl od ostatniho textu na webu mésta Tyn nad Vlitavou

Shttp://www.tnv.cz/
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4.5.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

oghitivné postiZeni Uzivatele Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

Zrakové postiZzeni Sluchové postizeni Pohybové
postizeni
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29, Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli
pouze barvou

Obrazek 4.56. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 29 klicové

4.5.3.4. Testovani

Ovéteni splnéni pravidla je idedlni provést manualné.

4.5.4. Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen

v pfipadé, ze nebylo mozné pomoci dostupného
geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapeé.
V ostatnich pripadech je pouzita obrazkova mapa na strané
uzivatele. Obrazkova mapa na strané serveru je vzdy
doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.

Obrazkové mapy obecné slouzi k tomu, aby bylo mozné odlisit akce, ke kterym dojde po
kliknuti na rizna mista jednoho obrazku. Typickym ptikladem je vybér konkrétniho kraje na
obrazku mapy CR nebo piiblizeni uréité oblasti na interaktivni geografické mapé. Obrazkové

mapy lze rozdé€lit na dva typy:

* Obrazkové mapy na strané klienta — jiz po nacteni stranky pfistupové zatizeni uzivatele
vi, co ma provést po kliknuti na jednotlivé oblasti, které jsou pfedem na obrazkové mapé

vymezeny.

* Obrazkové mapy na strané serveru — o konkrétni akci, kterd bude po kliknuti na mapu
nasledovat, rozhodne az webovy server, kterému jsou odeslany piredevsim soufadnice,

kam uzivatel na obrazkovou mapu kliknul, ptipadné dalsi parametry.
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Z popisu je patrné, ze obrazkové mapy, které jsou vyhodnocovany na stran€ serveru, nemohou
pouzivat osoby, které nejsou schopny webové stranky vnimat vizualn€. V takovém piipadé
musi byt informace prezentované prostfednictvim tohoto typu obrazkové mapy dostupné

1 v alternativni textové podobé.

4.5.4.1. Techniky splnéni pravidla

Pokud to technologicky Ize, méla by byt vzdy jako obrazkova mapa pouzita obrazkova mapa
na strané klienta, pro kterou specifikace jazyka HTML nabizi element map a pro oznaceni
konkrétnich oblasti elementy area nebo a s atributy pro urceni tvaru a rozmért oblasti —
shape a coords. Soucasti kazdé definované oblasti by mél byt i alternativni textovy

popisek, pro ktery je urcen atribut alt.

V piipadé, Ze je nutné pouzit obrazkovou mapu na stran¢ serveru, musi byt informace, které

jsou timto zplisobem prezentovany, dostupné v alternativni textové podobé.

4.5.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly netcelné, proto zde nebudou uvedeny.

4.5.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakoveé postizeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatele Uzivatelé bez
N M C oo g o o =z [0 O postizeni O Clg Cle C|e |z o alternativnich hendikepu
gl = |2mlgsl =g |2 (g9 s &R =S |2 S e S
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30. Obrazkova mapa na strané serveru je pouZita jen v
piipadeé, Ze nebylo mozné pomoci dostupneho
geometrickéha tvaru definovat oblasti v obrazkové
mapé. V ostatnich piipadech je pouZita obrazkova ®
mapa na strans ufivatele. Obrazkovéa mapa na strané
serveruy je vZdy doprovazena alternativnimi textovymi
odka

Obrazek 4.57. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla ¢. 30 klicové

4.5.4.4. Testovani

Jiz nékolikrat zminované testovaci nastroje (Cynthia Says, WebXACT nebo aDesigner) jsou

schopny do urcité miry zautomatizovat kontrolu tohoto pravidla upozornénim na existenci
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obrazkové mapy na strané serveru ve zdrojovém kodu nebo chybéjici alternativni textoveé

popisky u obrazkové mapy na stran¢ klienta.

4.5.5. Uzivatel je predem jasné upozornén, kdyz odkaz vede
na obsah jiného typu, nez je webova stranka. Takovy odkaz
je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

K otevieni souborti jiného typu, nez je WWW stranka (napt. PDF®, RTF”, XLS’! apod.),
webovy prohlize¢ obvykle spousti jinou externi aplikaci ¢i dopln€k. Nelze predem zarudit,
ze uzivatel ma tuto aplikaci ¢i dopln¢k ve svém pocitaci nainstalované. Stejné tak nelze
predem zarucit, ze je uzivatel schopen informace v daném souboru interpretovat — pro
ohluchlého ¢clovéka neméa napiiklad vyznam stazeni audionahravek. O tomto nebezpeci je
potieba uzivatele predem informovat tim zptisobem, ze mu je sdélena informace o typu

odkazovaného souboru.

Velmi Casto se stava, ze odkazované soubory jiného typu nez bézna HTML stranka jsou
datove¢ objemné, takze jejich nacteni ¢i stazeni mize trvat nékolikandsobné déle, nez je tomu
v pripadé doby potiebné pro nacteni bézné HTML stranky. Vysledkem je, ze uzivatel mize
velmi dlouho ¢ekat na nacteni ¢i stazeni souboru, jehoz obsah si nakonec nebude schopen
prohlédnout nebo poslechnout. To je diivodem, pro¢ musi byt uzivatel pfedem informovan

o datové velikosti odkazovaného souboru.

4.5.5.1. Techniky splnéni pravidla

Je vhodné, aby informace o typu a velikosti odkazovaného dokumentu (jiného nez bézna
HTML stranka), byla pfimo soucasti odkazu. Vhodnym mistem je proto atribut tit1le nebo

samotny text elementu a.

8Pportable Document Format
%Rich Text Format

“Microsoft Excel Spreadsheet
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4.5.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Bez jakékoli doprovodné informace o typu & velikosti jsou na webu Jiho&eského kraje

odkazovany PDF dokumenty — viz obrazek 4.58. Vysledkem je, Ze uzivatel, ktery nema

nainstalovany zadny PDF prohlize¢, neni zddnym zpiisobem varovan, ze by odkaz mohl vést

na dokument, jehoz obsah nemiize zobrazit.

Never. portal

Servery Jihofeského kraje » ihocesky kraj | Mapovy server ar Brusel | Partnerstvi

JIHOCESKY KRAJ

sficialni server provbzovany Krajskym fadem

Granty, Fondy EU Informace

/ JihoEesky kraj /

Jihotesky kraj Samosprava Krajsky drad Obcan a diady Podnikatelé, NNO

Seznam vydanych pravnich pFedpisi kraje
OBECNE ZAVAZNE VYHLASKY

0 Jihoceském kraji

Oznaceni PoF. | Nazev Dokumenty
Aktualng z programu padle cislo
" i smérnice
hejtmana a radnich JK e
2Z jednani Rady JK 4/06 | 0ZV IK, kterou se vymezuje zavazna &ast zmény & 1 Gzemniho plénu | text wyhldgky | Detail

v isecko-Strakonicko

3/06 | 0ZV JEK, kierou se wymezuje zdvaznd East izemniho planu velkého
Povinné zvefejiiované izemniho celku Blansky les

informace

2Znak a symboly kraje
Detail

/ 3K, kterou se schvaluje uzemni plan velkéhe Gzemniho cellu Detail
radské hory
Koncepéni materidly 1/06 | 0ZV JEK, kterou se wymezuje zavaznd East izemniho planu velkého
Gzemniho celku Javoficka vrehovina

/ JEK, kterou se wyhlasuje zavazna East zmény & 1 Uzemniho planu
ho Gzemniho celku Taborsko
— = 6/05 | 0ZV_o zdvaznych Eastech Uzemniho planu velkého izemnino celku
Stald kancelaF JK v Jindfichohradecko
Bruselu 2/05 |0OZV, kterou se vymezuji zavazné éasti Gzemniho planu velkého
Gzemniho celku Ceskokrumlovsko I

Legislativa kraje

Detail

Hospodafeni kraje 7105

Detail
Zahraniéni vztahy kraje

Detsil

Detail

Uzemni planovani

Informace o Evropské 1/05 | OZV O symbolech Jihogeskeho kraje a jejich uzivani Detail

unii - Europe Direct

DT T 8/04 | OZV, kterou se vymezuji zavazné gasti Uzemniho planu velkého Detail

Gzemniho celku Fisecko-Strakonicko

MimoFadna opatfeni a offloha
" . whlasky

Obrazek 4.58. Odkazy na dokumenty typu PDF na webu Jiho¢eského kraje

4.5.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postiZeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé
NN Cc |oc|e o = |o ostizeni v ClDcle Ccle Clo alternativnich
S ElEgE8 e (2|28 ¢ Sl e =l S S
= 2 = o <= 2 = = o | 0 @ o =g = |3 =S zarizeni
2ol a samglg | Z |8 |Fa ERCEEREE- R B =
a2 T g3l =2 | = (83 T |g T|2 T T|T =

2 o EENT] e = o5 0|2 FHEN-S
o2l @ |T@ 5|3 o3 o8 T @|=3F
S5l v 20| ™ S | 7 il 0|&w|Sw| o a
Zol = |50 o o = TlaT| T| T =
5508 28] & S | = =1 SI1%8| 8| B| =
o= 2 |F2| 8 2 3 sl2gl =| 2| =
£5)2 25| & g 2 | & | 5| &

o [2a T o s 3| 8| =

o 8 3 o = o 3 3

o = = S = =

Uzivatelé bez
hendikepu

371, Udivatel je pfedem jasné upozomnén, kdyZ odkaz
vede na obsah jiného typu, nez je webova stranka
Takowy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti
cllového soubory

Obrazek 4.59. Pro které skupiny uzivatelli je dodrZeni pravidla €. 31 klicové

http://www.kraj-jihocesky.cz/
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4.5.5.4. Testovani

I u tohoto pravidla je potieba ovérit jeho splnéni piedevsim manudlné.

4.6. Kod je technicky zpusobily a strukturovany

Poslednich 6 pravidel metodiky se zamétuje predevsim na technické aspekty feSeni webu:

* Pravidlo 32: Kod webovych stranek odpovida néjaké zvetejnéné finalni specifikaci
jazyka HTML ¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych

stranek schopen odstranit.
» Pravidlo 33: V metaznackach je uvedena pouzitd znakova sada dokumentu.

» Pravidlo 34: Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné¢ vyznacCeny ve zdrojovém
kodu. Prvky, které netvoii nadpisy €i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto

vyznaceny nejsou.
* Pravidlo 35: Pro popis vzhledu webové stranky jsou upiednostnény stylové predpisy.

* Pravidlo 36: Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu webové stranky, neobsahuje
zahlavi fadka ani sloupcii. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi

radki a/nebo sloupcti obsahuji.

* Pravidlo 37: VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava.

4.6.1. Kéd webovych stranek odpovida néjaké zverejnéné
finalni specifikaci jazyka HTML ¢i XHTML. Neobsahuje
syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek
schopen odstranit.

Syntakticka spravnost (validita) zdrojového kodu webovych stranek je dilezitym predpokladem
pro jejich bezchybnou interpretaci pfistupovymi zafizenimi. Klasické webové prohlizece
v sob¢ maji zabudovany mechanismy, které dokazi nékteré chyby zdrojového kddu urcitym
zpusobem opravit a zajistit vizualné spravné zobrazeni webové stranky. Tento typ kontrolnich
mechanismi ov§em neni soucasti kazdého ptistupového zatizeni. Naptiklad webové prohlizece
integrované do mobilnich zafizeni mohou mit s interpretaci chybného zdrojového kdédu

vyraznéj$i problémy.
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4.6.1.1. Techniky splnéni pravidla

Oficialni specifikace jazyka HTML (poptipadé¢ XHTML) vznikaji pod hlavickou mezinarodni
organizace W3C. Prehled platnych ¢i ptfipravovanych specifikaci tohoto znackovaciho jazyka

Ize najit na webovych strankach organizace W3C *°.

4.6.1.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly neucelné, proto zde nebudou uvedeny.

4.6.1.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postizeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé Uzivatelé bez
NN C [zole o o ] Zz [5 O postizeni o Clg Cla C|s = o alternativnich hendikepu
9 2| B 22 S]F |G o (88 =By i, Y S Y Y = P
=2 = |3 |85 = e o |8 o o =zloz|l5 =8 =(2Q zafizeni
O m| o B e =l E=1 e S Q|2 08|80k
&>z |Zz|e8l=|e | & 23 T |5 T|oT| T =
‘2T T2 T & |E 2 =58 Tlgs T3
-2 @ [T®= & |5 . oz oS @5
52 w S w =] s | ® i w|lg oS w w| @
Lol = [5g| @ o | 2 S glog|T T w| =2
SE| B =8 B 2 | = = 2|22 S g E
=g 32| ¢ 3 2 T|=m 2| 2| =
=o| 2 |2E| ® z z g% 5| § =
TN |Ta i3 S| 2| 2| @
o & E} o =l - 3 E}
o 5 =
32, Kad webowych stranek odpavida néjaké
Zvefejnéné finalni specifikaci jazyka HTMWL & XHTML
MNeobsahuje syntaklické chyby, které je spravce ® ®
wehowich stranek schopen odstranit

Obrazek 4.60. Pro které skupiny uzivatelll je dodrZeni pravidla €. 32 klicové

4.6.1.4. Testovani

Pro ovéfeni validity webového dokumentu lze pouzit néastroj W3C Markup Validation
Service ** (b&Zné& oznadovany jako (X)HTML validator), ktery je dostupny online. Vysledky,
které nastroj poskytne, neni mozné chapat jako stoprocentni ovéteni validity kodu. Ve
vyjimecnych piipadech tento nastroj neni schopen odhalit urcité specifické chyby (viz naptiklad
[KOSI)).

Phttp://www.w3.org/MarkUp/

Pnhttp://validator.w3.org/
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4.6.2. V metaznackach je uvedena pouzita znakova sada
dokumentu.

Pro spravné zobrazeni jednotlivych znakli webové stranky je potieba ptistupovému zafizeni
predat informaci o pouzitém kdédovani znakové sady. Bez této informace existuje realné
nebezpeci, ze nékteré znaky nebudou uzivateli interpretovany tak, jak tvirce webového

obsahu zamyslel.

Ve znéni tohoto pravidla je tedy terminologicka chyba. Existuje pouze jedina znakova sada
pro dokumenty typu HTML, kterou je znakova sada s oznaenim Universal Character Set
(UCS) definovana v ramci standardu 1ISO10646.” Ta znak po znaku odpovida znakové sadé
Unicode °. Nad touto znakovou sadou jsou definovéna riznd koédovani znakové sady.

V metaznackach se pravé uvadi kodovani znakové sady — nikoli znakova sada.

4.6.2.1. Techniky splnéni pravidla
Znakovou sadu webového dokumentu Ize ptistupovému zatizeni sd€lit nésledujicimi zplisoby:

« HTTP hlavicka — konkrétné¢ HTTP hlavickou Content-Type s definovanym
parametrem charset, ve kterém je kddovani specifikovano. Struktura hlavicky vypada
nasledovné: Content-Type: text/html; charset=ANSI-KOD.

* XML prolog — XML prolog se pouziva v piipad¢, ze je zdrojovy kod vytvoren dle
specifikace XHTML. Pro definici kodovani znakové sady je urcen atribut encoding
v ramci XML prologu. Konkrétni podoba prologu je pak naptiklad nasledujici: <?xml

version="1.0" encoding="ANSI-KOD"?>.

* Meta element — piesnéji meta charset, ktery by mél byt uveden v ramci HTML
sekce head. Konkrétni podoba prologu je napiiklad nasledujici: <meta
http-equiv="content-type" content="text/html;
charset=ANSI-KOD">.

Misto oznaceni ,, ANSI-KOD ““ by mél byt uveden konkrétni ANSI’” k6d zvoleného kédovani
(napt. ,,is0-8859-2“, ,,windoows-1250, ,,utf-8 “ apod.).

Phttp://www.w3.org/TR/html401/charset. html#encodings
“http://www.unicode.org/unicode/standard/versions/

97 American National Standard Institute

136


http://www.unicode.org/unicode/standard/versions/

Ptistupnost webt — aplikace zdkonnych povinnosti

V pripadé konfliktu, kdy je pro jeden dokument definovano n€kolik riznych kodovani

prostiednictvim vySe uvedenych metod, by mélo pfistupové zatizeni uptednostnit metodu

cwwr

Aby informace o kodovani dokumentu ztstala zachovana naptiklad i pii jeho uloZeni na
pevny disk, je vhodné kodovani definovat bud’ v ramci XML prologu nebo prostiednictvim

meta elementu. V idedlnim piipad¢ obéma zplsoby.

4.6.2.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly netc¢elné, proto zde nebudou uvedeny.

4.6.2.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

Uzivatele Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

Z

=

akové postiZzeni Sluchové postizeni Pohybové
postizeni
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BAOLIN|S BUSEI0]
newed s

Alg|gold Ryl .

1uazis0d aA04RIZ
8AOYBIZ 8USE0(]
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30781 8 ILIOpIASU B307

MBIz NOPEA 5 B[a1BAIZN
12)5/158U gueABUIBId
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33,V metaznackach je uvedena pouZité znakova sada
dokumentu

Obrazek 4.61. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 33 klicové

4.6.2.4. Testovani

Na chybgjici definici kddovani znakové sady dokéazi upozornit zminované nastroje CynthiaSays

nebo aDesigner.

4.6.3. Prvky tvofrici nadpisy a seznamy jsou korektné
vyznacéeny ve zdrojovém kédu. Prvky, které netvori nadpisy
¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaéeny
nejsou.

Uzivatelé, kteti nemohou webové stranky vnimat vizualné, jsou odkazani na to, Ze jim

sémanticky vyznam jednotlivych textd a dalSich prvkli webu bude sdélen prostfednictvim
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zdrojového kdédu webu. Kazdy element jazyka HTML ma sviij specificky vyznam a je uréeny
pro konkrétni typ informaci. Je-1i naptiklad urcity text nadpisem, mél by i ve zdrojovém kédu
byt umistén v z nékterém elementt, které jsou pro nadpisy urceny. To samé plati i pro dalsi

elementy.

4.6.3.1. Techniky splnéni pravidla

Samoziejmé by bylo v piipad¢ technik pro splnéni tohoto pravidla mozné postupné vyjmenovat
vSechny elementy jazyka HTML a doplnit je o jejich sémanticky vyznam. V ramci této prace

se ovSem omezim pouze na ne¢které nejcastéji pouzivané elementy jazyka HTML.

Pro oznaceni odstavce textu je ur¢en element p, pro nadpisy elementy h1-h6, pro seznamy

elementy ul, ol a 1i. Podobnym zptisobem bych mohl pokracovat déle.

Obecn¢ lze tici, ze kazda informace by méla byt v ramci zdrojového kdédu webové stranky
umisténa v elementu jazyka HTML, jehoz sémanticky vyznam odpovida vyznamu dané
informace. Zaroven vSak plati, ze v elementech s ur¢itym sémantickym vyznamem by nemély

byt umistény informace, které maji vyznam jiny.

4.6.3.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Jak maze nedodrzeni tohoto pravidla v praxi vypadat, znazoriuje obrazek 4.62, kde je vidét,
7e v pripadg, kdy miize uzivatel vnimat web mésta Pardubice *® zrakem (horni &4st obrazku),
neni pro n¢j problém jasné identifikovat nadpisy a odvodit strukturu textu. Na druhou stranu
napiiklad uZivatel hlasové ¢tecky (jak vidi web hlasové ¢tecka simuluje dolni ¢ast obrazku)
nema zZadnou moznost odvodit strukturu textu, protoZe nadpisy nejsou umistény v patficnych

elementech jazyka HTML, které jsou pro tento typ informace urceny.

Phttp://www.mesto-podebrady.cz/
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Informace k volbam

&L Podébrady zvefeifiuje informace pro voliée v PodEbradech aktuaing k dobé& konani voleb.

Prehled volebnich okrski a mistnosti v Podébradech.
Metody pro pfepodet hlasl na mandaty

Daldi informace, které M&U Podébrady zvefejiuje dle zakena, jsou v odkazu Elfsdnfde:%_}:a — aktualni informace.
Informace k G&asti na hlasovani naleznete v odkazu Zivotni situace, u jednotlivich typl voleb.

Informace o sloFeni a Einnosti jednotivirch velenych organd naleznete na jejich pfislufnych strénkach (zastupitelstva
obci, kraju, Peslanecka =némovna, Senat, Evropsky parlament).

Informace k volbam jsou téZ zvefejiovany na strankach instituci:

Cesky statisticky Gfad, www.czso.cz
Ministerstvo vnitra, www.mvor.cz
Minigterstvo zahraniénich v&ci, www.mzv.cz

Volby do zastupitelstev obci

Funkéni obdobi zastupitelstev: 4 roky

Posledni volby v Podébradech prob&hty 20., 21.10.2006.

Vysledky komunalnich voleb za podébradsky region naleznete zde.
Dalgi vy=ledky voleb naleznete na www . volby.cz .

Metody pro pFepodet hias na mandaty

Volby do krajskych zastupitelstev

Funkéni obdobi zastupitelstev: 4 roky

Podébrady naleZi do izemniho obvodu Stredoceského kraje, posledni volby probehty 5., 6.11.2004.
Vyzledky voleb naleznete na www . volby.cz.
Dalsi informace o Krajském (fadu Stredoceskeého kraje naleznete na www kr-stredocesky cz

Informace k volbam

MeU Podébrady zvetejfiuje informace pro volice v Podébradech aktnding k dobé konani voleb.

Piehled volebnich okrskil a mistnosti v Podébradech.
Metodv pro prepocet hlasii na mandaty

Dalsi informace, které MU Podébrady zvetejimje dle zakona, jsou v odkam Utedni deska —
aktualni informace.
Informace k n¢asti na hlasovant naleznete v odkazu Zivotni situace, u jednotlivich typi voleb.

Informace o slozeni a ¢innosti jednotlivich volenych orgami naleznete na jejich piislusnych strankach
(zastupitelstva obci, kraji, Poslanecka snémovna, Senat, Evropsky parlament).

Informace k volbam jsou téz zvefejfiovany na strankach institucic
Cesky statisticky t¥ad, www.czso.cz

Ministerstvo vnitra, WwW.ImIver.cz

Ministerstvo zahraniénich véci, www.mzv.cz

Volby do zastupitelstev obci

Funlc¢ni obdobi zastupitelstev: 4 roky

Posledni volby v Podébradech probéhly 20., 21.10.2006.
Vysledky komunalnich voleb za podébradsky region nalernete zde.

Dalsi vysledky voleb naleznete na www volbv.cz .
Metody pro prepocet hlasi na mandaty

Obrazek 4.62. Vizualn€ vnimatelna struktura textu (nahote) a struktura textu bez vizualni

informace (dole) na webu mésta Pardubice
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4.6.3.3. Ovlivnéné skupiny uzivatell

Zrakové postiZzeni Sluchové postiZzeni Pohybové Kognitivné postiZzeni Uzivatele Uzivatelé bez
postizeni alternativnich hendikepu
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34 Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korekiné
wznateny ve zdrojovem kodu, Prvky, které netvori
nadpisy ¢ seznamy, naopak ve zdrojovem kadu takto L
wznateny nejsou

Obrazek 4.63. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 34 klicové

4.6.3.4. Testovani

Pro toto pravidlo je nutné provadét kontrolu manualng.

4.6.4. Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény
stylové predpisy.

Tento bod ma spiSe podobu doporuceni nez pravidla. Neni mozné jednoznacné fici, Ze webova
stranka, kterd pro vizudlni ztvarnéni neuptednostiuje technologii kaskadovych styla je

nedostatecné piistupna.

Kaskadové styly jsou specialné uréeny k popisu vzhledu webové stranky a jako takové by
s sebou nemély nést zddnou informacni hodnotu. Zaroveii jejich moznosti dokdzi plnohodnotné
nahradit jiné moznosti pouzivané pro vizualni ztvarnéni webové stranky (napft. pouziti rami

¢i tabulek k rozvrzeni webové stranky).

Kaskadové styly by mély byt vzdy ve smyslu dosazeni vétsi piehlednosti webové stranky
pro uzivatele, ktefi mohou webové stranky vnimat vizualné.

4.6.4.1. Techniky splnéni pravidla

Jazyk HTML ve své specifikaci obsahuje i elementy, které nemaji zadny obsahovy vyznam,
ale slouzi prave k urcité uprave vizualni podoby webové stranky. Jedna se napiiklad o elementy

font, center, b, i, u, tt, big, small, s apod. Funkci vSech téchto elementl lze
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plnohodnotné nahradit pomoci kaskddovych styli a neni potfeba je ve zdrojovém kdodu

vyuzivat.

4.6.4.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Konkrétni ukazky by z pohledu tohoto pravidla byly neti¢elné, proto zde nebudou uvedeny.

4.6.4.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Uzivatele Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni
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35, Pro popis vzhledu webove stranky jsou
upfednostnény stylowé pfedpisy

Obrazek 4.64. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 35 klicové

4.6.4.4. Testovani

I z pohledu tohoto pravidla je nejsnazsim zptsobem jeho ovéreni manudlni kontrola.

4.6.5. Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu webové
stranky, neobsahuje zahlavi radka ani sloupcu. VSechny
tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi radku
a/nebo sloupct obsahuiji.

V tabulkach, které obsahuji bézna tabulkova data, 1ze najit obvykle datovou ¢ast, zahlavi
sloupcti ¢i zahlavi fadkt. Konkrétni hodnota v ramci datové casti s sebou nese urcitou
informaci jediné¢ ve spojeni s odpovidajicim zdhlavim — sama o sobé je informacné
bezvyznamna. Z tohoto diivodu je nezbytné nutné, aby uzivatel byl schopen ke kazdé hodnoté
pritfadit odpovidajici zahlavi. To obvykle neni problém pro uzivatele, ktefi jsou schopni
webovou stranku vnimat vizualn€. Aby tyto informace byly ptistupné naptiklad i pro nevidomé
¢i tézce zrakovée postizené uzivatele, je nezbytné, aby tato informace byla né¢jakym zptisobem

dostupna i ve zdrojovém kodu stranky:.
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Nekteti tvarci webovych stranek pouzivaji tabulky k rozvrzeni obsahu na webové strance.
V takovém piipad¢ tabulka nezobrazuje Cisté tabulkova data a pouziti zahlavi sloupct ¢i

radkil zcela ztraci na vyznamu.

4.6.5.1. Techniky splnéni pravidla

Pro oznaceni zdhlavi fadki a sloupcti je v jazyce HTML urcen element th, ktery by mél byt
soucasti kazdé tabulky obsahujici tabulkova data a naopak by tento element nemély obsahovat

tabulky, které jsou pouzity k rozvrzeni obsahu webové stranky.

Obecné by pro vizudlni rozvrzeni obsahu webové stranky mély namisto tabulek byt pouZzity

kaskadové styly, které jsou pro tyto ucely urceny.

4.6.5.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na obrazku 4.65 je zndzornéna tabulka obsahujici tabulkova data na webu Ministerstva
zem&délstvi CR. A¢koli pro &lovéka, ktery je schopen vizualng vnimat obsah webové stranky,
jsou zéhlavi fadkt a sloupcti jasn€ rozpoznatelnd, ve zdrojovém kodu stranky ovSem nejsou
oznaceny adekvatnim zptisobem. V dusledku toho je naptiklad uzivatel hlasové ¢tecky o tuto
informaci ochuzen, coz zptsobuje, Ze pro n¢j hodnoty v datové ¢asti tabulky nemaji Zadnou

informacni hodnotu, protoZe k nim neni schopen pfifadit odpovidajici zahlavi.
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Mliéko -listopad?2006 (tabulky)

Wisledky Seffeni MIEk (MZel5-12 "MEsitni wykaz o nakupu mléka, o wyrobgd a wEit

wybranych mlékarenskych wirobld"

=]

1. Souhrn ddajii mlékarenského primysiu CR

Akt
m

PoloZka Jednotka

Nakup mléka cellcem tis. |

od poi. roku

z boho ¥ I. b jakosti (vE. Q) iz | 177 989 185 084

od poi. roku

2101716 1923727

Primérni cena nak. ml. 72 .67

7,82 7,83
7,72 7,67

od poi. roku £ 7,84 .83
CENY ¥¥ROBKO
Mlcko polot. ktrv . karton 9,87 9,86
:Iékn odtucn. trvanlive, 1litr] 0,38 9,28

arbon

MIéko polot. sitek 9,70 9,70
Mlcko polot.learton. 10,68 10,77
Jogurt bil§ do 4,5% tuku 36,86 36,01
Maslo Eerstvé 250 g £ 79,51 76,90
Tvarch mékky 250 g £ 40,90 40,29
Eidamska cihla 30% £ 21,75 21,47
Eidamsk4 cihla 45% 284,15 83,36
Susené odtut. ml. 25kg £ 29,36 37,54
SuZ. plnotutné ml. 25kg £ a6,10
Maslo bloky 71,45 67,77

125 337
2282 107

183 763
22300324
8,20
8,29
8,22
8,32

10,43

9,94

10,08
10,73
35,87
a7.77
41,57
27,93
93,16
37,13
67,93
78,77

Clanek: 38299 Vydano: 5.1.2007
=
2005

120 264 123 040
2140064 1939300

Pramen: Mlgk(MZe)t-12 - Mésitni wykaz o ndkupu mléka, o wirobé a uZitl wybramiich mlék drenskch wirobki

Obrazek 4.65. Tabulka na webovych strankach Ministerstva zemédélstvi CR

4.6.5.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postizeni Sluchové postizeni Pohybové
[N =2 = k=] ostizeni
R B
2 = |g |8 ¥ = £ o |8 ox
Sol g |£akB) 5 = R ]

o2 8 lg8E =l = |2 | |83
- 2| @ | o= ™ o &S | = e
0%l w 2w N E=s 1)
222 24| o | 2 2
N33 |22 3 =1 = =
o =g |32 2 2 =
So| 2 |@a @ o =

= £s = @

[ I i

2 2 3 =

() g =

Kognitivné postizeni

fewed s

fwgiqoid s ajgleAZn

ud 1waznod s e\awmzﬁ

Iugpalisnas

IWweysod § #(818AIZ0

Jusan

IWEyonod s 8(818AIZN

Jusznsod

SUANUBD JUIEISO

Uzivatelé
alternativnich
zafizeni

Uzivatelé bez
hendikepu

36, Je-li tabulka poufita pro rozviZeni obsahu webowé
strénky, nechsahuje zahlavi Fadkl ani sloupcil

W8echny tabulky zobrazujici tabulkové data naopak L
zahlavi fadkl afnebo sloupcll obsahuji

Obrazek 4.66. Pro které skupiny uzivatell je dodrzeni pravidla ¢. 36 klicové
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4.6.5.4. Testovani

K ovéfeni pravidla lze pouzit nastroje Cynthia Says nebo WebXACT, které dokdzi nalézt ve

zdrojovém kodu tabulky a upozornit na chybéjici ¢i prebyte¢né zahlavi.

4.6.6. VSechny tabulky davaji smysl étené po radcich zleva
doprava.

Néktera alternativni pfistupova zatizeni (napiiklad hlasové ctecky) prezentuji uzivateli
informace umisténé v tabulkich linearizované — pro ¢eské podminky tedy postupné dolit
podle tadku, které jsou Cteny zleva doprava. Z tohoto diivodu musi posloupnost informaci

v tabulce mit logickou strukturu i pfi tomto zpisobu interpretace.

4.6.6.1. Techniky splnéni pravidla

Uvedeni konkrétnich technik by bylo v pfipadé tohoto pravidla neucelné, protoze samotné

pravidlo a jeho popis jsou dostate¢né vysvétlujici.

4.6.6.2. Priklady poruseni pravidla a jejich disledky

Na titulni strince webu mésta Slavkov u Brna '%, ktera je znazornéna na obrazku 4.67, je
rozvrzeni jednotlivych blokl ve zdrojovém kodu realizovano pomoci tabulek. V piipadg, ze
jsou tyto tabulky prezentovany postupné linearizované (napiiklad prostfednictvim hlasové
¢tecky), neni z potadi jednotlivych blokl patrna Zadna jednozna¢na posloupnost, coz vyrazné

uzivateli komplikuje orientaci na webové strance.

http:/www.slavkov.cz/
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PR EEEE

Dnes je Sobota 28. dubna 2007. Svatek ma Viastislav, piejeme viechno nejlepsi,

BANNER - 2de mii3e byt i Vats reklama... .| RYCHLA HAVIGACE o]

Shromakdovanifinanénich prostredki na udriovani, S/ 4
8 ». ® W

podperu a rozvoj nemovitosti byvalé zidovské skoly.
Informace dle o Akce 3 vistavy  Ubytovani
&

51061399 sh.

Piehled firem

Oteviraci doba expozice v budové byvalé Fidovské Skoly na
Kolitkové namésti,

24.04. ' dobé hlavni turistické sezdny je expozice oteviena denné = =D ‘
wyjimkou pondéli (&l je oteviena ve dnech dtery - nedéle) a to vidy v dob& 8:00 -
s ViCE L E
[ Rada mésta
Informace pro pravnické a fyzické osoby, obyvatele mésta ~Program schiz radv mésta « Jednad fad radv mésta « Usneseni
Slavkova u Brna 0 moiném ohroieni na uzemi mésta Slavkova u rady mésta - Slofeni rady
Brna
e e . P v e I Zastupitelstvo mésta
) (;ﬂem_ opatfeni orgénf dzemnich safnnspl:a_vnyd‘v celkd pfi pfipravé na - Proaram zasedani zastupitelstva mésta = Jednaci Fad
mimaFédné uddlosti (Zvelni pohromy, primyslové havarie, atd.) a jejich Feseni... zastupitelstva mésta - ZApisy zasedani zastupitelstva mésta
IS = Slofeni zastupitelstva

SV0Z POPELNIC V KVETNU t Méstsky aFad
. = Smérnice pro poskyt

ani informad dle z3k. 106/99 Sb.
rova fizeni = Organizaéni struktura a fad

23.04, vice ...

= Rozpocet mésta =

Vybé&rové Fizeni-pracovnik (-ce) podatelny t Ufedni deska mésta
Podrobné&jE informace naleznete v sekd vibérova fizenl, vice ...

18.0¢

I Vvhlasky mésta

Vybérové
17.04.

izeni-referent{-ka) rozvoje regionu a kultury

vice ...

Obrazek 4.67. Webové stranky mésta Slavkov u Brna

4.6.6.3. Ovlivnéné skupiny uzivatelt

Zrakové postiZeni Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé Uzivatelé bez
NN |oc|e o o o = o o postizeni O Clgclg cls |z o alternativnich hendikepu
S Q| B |2 &2 S| = = o (29 ey i = Y Y = _
=0 = ¢ <& = = 2 & o =R o = T = - zarizeni
ol s I8NB|IS | S |2 &8 3858|582 E|Ng
33| T |z@|z3| = |2 |ZL 23 oT g T2 T @8 =

o o w2z T |3 |2 2 =22l T2=F
-2 @ [F@|= & |3 . o3 o | @=F
9z v [Bw| n s | = [o 0 |Tw|[Zw| o @

Zol = |50 o o = TlaT| T| T =
32 |55 & 2|7 B s|3,8| g g 2
238 |2¢s = o 9 o= f = = E
=22 &g = = a g £ 3| 5| &

SR |Ta I3 3 3 © >

o 8 E} o = - E} E}

o & S

37 Waachny tabulky davaji smysl tteng po Fadcich
Zleva doprava

Obrazek 4.68. Pro které skupiny uzivateld je dodrzeni pravidla ¢. 37 klicové
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4.6.6.4. Testovani

Nasimulovat linearni posloupnost informaci na webové strance mohou pomoci specialni
roz§ifeni webovych prohlizeci. Naptiklad Web Developer Toolbar pro prohlize¢ Mozilla

Firefox nebo Web Accessibility Toolbar pro prohlize¢ Internet Explorer.

4.7. Shrnuti

Pro vétsi prehlednost shrnu, jakym zpisobem pomaha dodrZeni jednotlivych pravidel eské
metodiky ke zptistupnéni webu pro jeho uZivatele a zopakuji, na které skupiny uZivateld jsou
jednotliva pravidla zaméfena. Stejné tak identifikuji prostor pro upravu pravidel, tak aby
skute¢né odraZzela maximum potieb vSech definovanych skupin hendikepovanych uZivateld.
Na obrézcich 4.69,4.70,4.71,4.72,4.73 a 4.74 jsou postupné zndzornény vazby mezi pravidly

v ramci jednotlivych oblasti a skupinami hendikepovanych uZivateld.
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Zrakové postizeni | Sluchowé postiZzeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé UZivatelé bez
NHC oot o o | 2= [2 9 postizeni o Tz C|e o]t c[z o aternativnich hendikepu
R LT L = = o (89 T Rl bE| 2 R R B g PP
=0 = |5 =4 o E Z o (8 o o =l = |2 =& zarizeni
R A A R I = I I S @3 4|8 6|25 S
a2l ZEas]l = (% | = |23 T @ | @3 @ (2 2
= 2 & [FalZa] T | & | F |2 Sl =T B
== I A [} =] = @ HERIERS w| &
2o = |53 o o2 = sl |T 5| o 5
[SEE N I =N - 3 | = = g3 2 2 2| =
a o & (32 2 a2 =) T|Se | £ = =
22 2 (25| @ = = T & 4| 9| @
o T e dis “" 3| 3| F| 7
Nl 5 E o] =l = 2| =
o = =
=
(Obsah webowych stranek je dosti v a Gitelmy
1. KaZdy netextovy prek nesouc vWznamove
zoléleni mé svou textovou afternativa. L AR ® o o 0 ®
2. Informace sdélované prostPednictvim skriptl,
objektl, appletd, kaskédowych stylll, obrazkl a ® ®
inych doplfikdl na strané uZivatels jsou dostupné i
hez kteréhokoli z téchto doplfka.
3. Informace sdélované barvou jzou dostupné i bez
barevnéha rozliden. ® e o
4. Barvy popfedi & pozadi jzou dostatedng
kortrastni. Ma pozadi neni vzarek, kery snifuje AN BN ] ®
Citelinost.
5. Predpizy uréujici velikost pisma nepouZivaji °® Y °®
abzolutni jednothy .
E. Predpizy uréujici typ pizma oheahuji obecnou
rodinu pizem.

Obrazek 4.69. Pravidla zamétena na dostupnost a Citelnost webovych stranek a jejich vazba

na skupiny hendikepovanych uzivatela
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Zrakové postizeni | Sluchowé postiZzeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé UZivatelé bez
NHC oot o o | 2= [2 9 postizeni o Tz C|e o]t c[z o aternativnich hendikepu
R LT L = = o (89 T Rl bE| 2 R R B g PP
=0 = |5 =4 o E Z o (8 o m<m<&<:’<.°-_'{:& zarizeni
E=T0 N T - [P ) - = 2 (&3 ER A - -l
2l |22l 2|5 | = |82 T E|lg |3 T T|2
Fa| & |52 3 | T |23 =52 e 2=
Sl w |2l N 3|8 o w S w(S e o 2
2o = |5%T o = = TlmT| T o =1
=N B = - 3 | = s3 2 g g 2
o o 8 3 £ =3 @ (=] =g F=CRH = = 5
2o £ |3 T = = i 31 z z D
[ I i} Pl 3 S @ @
e o E1RE!
o @ ES 2. =z| 2| =2
o = =
=
Praci s webovou strankou fidi uzivatel
7. Obzah Wiy stranky =e méni, jen kdyZ uZivatel °® °®
aktivuje néjaky prvek.
5. Wiebova stranka bez pfimého pfikazu uZivatele °® °® °®
nemanipuluje uZivatelskym prostiedin,
9. Mova okna se otevirali jen v odivodnénych °® ole
piipadech a uZivatel je na to pfedem upozornén.
10. Ma webové strance nic nebliké rychleji nez P
iednou za sekundu.
11. vWebové stranka nebrani uZivateli pozouvat °®
ohzahem raml.
12, Ohzah ani kdd webové stranky nepfedpoklada
ani nervyEaduje konkrétni zplsob pouZiti ani AN BE AE AK BN BN BEK ] [ ] BN BE BK BK ] [ ] [ ]
konkrétni viystupni & oviddaci zafizeni.

Obrazek 4.70. Pravidla zaméfena na praci s webovou strankou a jejich vazba na skupiny

hendikepovanych uzivatelt
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Uzivatelé Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

Zrakové postizeni | Sluchowé postizeni Pohybové
postizeni

:

J
nweyaniod s ajajemzn

200
[Vl T}
Nawed £
HuER)
1WA S S|8jenz

Juszgsod
Awgigend £ 2191eA12 10

ause:

Juaznzod
auseI0

1aBUadiEopan
|0 Juasay
jod = giapenz
Ugpaf=nos
usznzod
pufioy RS0

yeuz
Lan|s
e

ud Jwaz)

1uazZyE0d SADYEIT
2974} & |WOpIAaU Baa7

A0
A0
Ul

U WA DLEUABIEY

nweyaniod s ajajemzn

12184|2au auABUlal 4

NYEIZ NOpEA S |8J8MIEZN

Informace jsou srozumitelné a prehledné

13, Webové stranky sdéluji informace jednoduchym
jazykem a srozumitelnou formou.

14, (vodni webova stranka jasné popisuje smysl a
licel webu, Mazey webu & jeho provozovatels je [ ]
zietelny.

15, YWebovd stranka i jednotliivé proky textového
ohzahu uvadsji =vé hlavni sdéleni na svém zadatku.

16. Rozzahlé obsahove bloky jsou rozdéleny do
mendich, wystizné nadepsanych celkd. L4 L4

17 . Informace zvefejfiovand na zakladé zakona jzou
doztupné jako textovy ohsah webové stranky .

1. Ma samostatné wehoveé strance je uveden
kontakt na technického =pravece a prohlageni jasné
wymezujici miru pristupnosti webu a jeho Sasti. Na
ftuto webovou stranku odkazuje kaZda stranka
ekl

Obrazek 4.71. Pravidla zaméfend na srozumitelnost a prehlednost informaci a jejich vazba

na skupiny hendikepovanych uzivateli
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Zrakove postizeni | Sluchové postizeni Pohybové Kognitivné postizeni Uzivatelé Uzivatelé bez
NHC oot o o | 2= [2 9 postizeni o Tz C|e o]t c[z o aternativnich hendikepu
o 3| (2rlBol s | F (2 (F8 R T P T A Y fizeni
== |azggls |5 |2 |23 A A A zarizeni
22 2 |s2FEEl S |2 |8 (B S |2 g(2ald 8N
3|2 122337l = |3 | = |33 Loy 3| D] 3T 2
= 2| @[5 [= @ i o |32 @ = w3 m\&m\ = =
oz w |2 oa [} 3|5 @ wl|E o3 e w| &
2o = |5%T o = = TlmT| T o =1
=N B = - 3 | = S[3 & 2 2| =
fr 3 c = & o =g F=CRH = = 5
=N = | v L = = i ] =] =2 |
o T e s B S| 3| @ 8
i o L &l = o o
o @ 3 Q, = 3 E]
@ | = = =1 =
=
(Ovladani webu je jasné a pochopitelné
19, KaZdéd webova stranka ma smyslupiny nazey, °®
vy stibuic jeji ohsah.
20. Mavigacni & obsahové informace jsou na °®
wehove strance zfetelnd oddéleny.
21. Mavigace je srozumiteing a je konzistentni na °®

viech webovych strankach.

22, KaZdéd webova stranka (kromé Ovodni webové
stranky) ohsahuje odkaz na wyEE Urover v ®
hierarchii vwebu & odkaz na Uvodni VAW stranku.

23, WiEechny wehoveé stranky rozsahlejgiho webu
ohzahuji odkaz na prehlednou mapu webu,

24, Ohzah ani kdd webové stranky nepfedpoklada,
Fe uZivatel jiZ navEtivil jinou stranku. ®

25, KaZdy formuldfovy preek mé pfifazen vystizng
nacpis.

26, KaZdy ram ma vhodné jméno &i popis wyjadfujici
ieho smys! a funkénost, ®

Obrazek 4.72. Pravidla zaméiena na ovladani webovych stranek a jejich vazba na skupiny

hendikepovanych uzivatela

150



Ptistupnost webt — aplikace zdkonnych povinnosti

Uzivatelé Uzivatelé bez
alternativnich hendikepu
zarizeni

Zrakové postizeni | Sluchowé postizeni Pohybové
postizeni

:

J
nweyaniod s ajajEAzn

200
[Vl Te}
lguwed £
R
1WA S Sj8jEAIZ

Awgiged £ 2191A1210
Iuazysod

uaznEod
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A0y UiRis 0

uaznEod
auseI0

|0 Juasay

ez
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ud Jwaz)

uazZyE0d SADYE.T
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nweyaniod s ajajEAzn

12184|zau aupABulRl 4

NYEIZ NOPEA § |8J8AIZN

(0dkazy jsou zietelné a navodné

27 Oznadeni kaZdého odkazu vystiing popizuje
ieho cil i bez okolnibo kontesdu.

28, Stejné oznadené odkazy maji stejny cil. [ ] [ ]

29, Odkazy jzou odlifeny od ostatniho textu, ato
nikoli pouze barvou,

30, Ohrazkova mapa na strané servery je poufita
ien v pipadé, Ze nebylo moZné pomoci dostupného
Joeometrického tvaru definovat oblasti v obrazkove
mapé. % ostatnich piipadech je poufita ohrdzkova ®
mapa na strané ufivatele. Ohrazkova mapa na
=trané serveru je vidy doprovazena atternativnimi
ftesctovymi odkazy.

31. Ufivatel je pfedem jasné upozornén, kdyi odkaz
vede na obzah jiného typu, nez je webova strénka.
Takowy odkaz je dopinén sdélenim o typu a velikosti
cilového souboru.

Obrazek 4.73. Pravidla zamétena na odkazy a jejich vazba na skupiny hendikepovanych

uzivatelu
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Zrakové postizeni

Sluchové postizeni

Juazhzod

1uazZyE0d SADYEIT
SADYEIZ BUSEI0]

2974} & |WOpIAaU Baa7
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nweyaniod s ajajemzn
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uezgEod
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Pohybové
postizeni

Kognitivné postizeni

Nawed £

Awgigend £ 2191eA12 10

nuwisgead usgey

ud lwazpod s gz

Iugpafshos

nweyaniod s ajajemzn

u=gn

nweyaniod s ajajemzn

Juazhzod

auAUboY el O

Uzivatelé
alternativnich
zarizeni

Uzivatelé bez
hendikepu

[Kéd je technicky zplisobily a strukturovany

32, Kod wehowych stranek odpovids néjaké
zvefejinéné findlni specifikaci jazyka HTML &i
HTML. Meobaahuje syrtakticke chyby, kieré je
=pravce webovych stranek schopen odstranit.

33, % metaznackach je uvedena pouZitd Znakovd
[zada dokumenitu.

34, Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektng
wyznateny ve Zdrojovem kddu, Prvky, kieré netvori
nadpizy & seznamy, naopak ve zdrojovem kddu
takto wyznadeny nejsou.

35. Pro popiz vzhledu webové stranky jsou
upfednostnény stylové piedpizy .

36, Je-li tabulka pouZita pro rozvrZeni obzahu
wehove stranky, necbsahuje zéhlavi Fadkd ani
=loupcl. Wiechny tabulky zobrazujici tabulkova

data nacpak zéhlavi Fadkd anebo sloupct obeahuii,

37 wEechny tabulky davaji smysl étené po fadcich
zlewva doprava.

Obrazek 4.74. Pravidla zamétena na zdrojovy kdéd webovych stranek a jejich vazba na skupiny

hendikepovanych uzivatelt

Pti pohledu na jednotliva pravidla, jejich vzajemné provazani se skupinami hendikepovanych

uzivatell a skute¢né potteby téchto uzivateld, 1ze ucinit nasledujici zavery:

* VétSina pravidel reflektuje skute¢né potieby hendikepovanych uZivateli webovych

stranek — bezesporu nelze pochybovat o prospéSnosti vétSiny pravidel a jejich vyznamu

pro bezbariérovou piistupnost informaci prezentovanych na webovych strankach.

* Dilezitost nékterych pravidel z pohledu piistupnosti webu je sporna — jedna se

zejména o pravidla €. 6 (viz kapitola 4.1.6), pravidlo ¢. 23 (viz kapitola 4.4.5) a pravidlo

¢. 35 (viz kapitola 4.6.4). Nelze pochybovat o piinosnosti dodrzeni téchto pravidel

z pohledu pouzitelnosti webu. Jejich diilezitost z pohledu piistupnosti informaci je ovSem
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spornd. Pravidlo ¢. 17 (viz kapitola 4.3.5) a pravidlo ¢. 18 (viz kapitola 4.3.6) také na

pristupnost informaci na webu nemaji klicovy vliv.

Nékteré poti‘eby specifickych skupin uzivateli nejsou v ramci pravidel zohlednény
— jedné se predevsim o potieby nékterych skupin kognitivné postizenych uzivatela.
Zejména pak uzivateld s potizemi pii feSeni problému, z pohledu kterych by mél byt

veétsi diiraz kladen na feSeni chybovych hlasek a neocekdvanych situaci.

Néktera pravidla jsou prili§ obecna a nedostatecné konkrétni — konkrétné se jedna

o pravidlo ¢. 12 (viz kapitola 4.2.6).

Néktera pravidla mohou byt zneuzita v neprospéch pristupnosti informaci —

konkrétné se jedna o pravidlo €. 18 (viz kapitola 4.3.6).
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Kapitola 5. Zaver

Cilem prace bylo detailné analyzovat zdkonné povinnosti tykajici se webl vetejné spravy,
které vyplyvaji z novely zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.

Tohoto cile bylo dosazeno ve tfech zakladnich krocich.

V ramci prvniho kroku byl vymezen legislativni réimec zakona ¢. 365/2000 Sb. a jeho dopady
na webové stranky vetejnospravnich instituci. Dtlezitost zakona byla podlozena konkrétnimi
statistickymi tdaji. Legislativni ramec v Ceské republice v oblasti piistupnosti webovych
stranek byl porovnan s legislativou v dalSich zemich svéta. Obsah prvniho kroku reflektuje

kapitola 2.

Druhy krok byl zaméfen na vymezeni vécné podstaty problematiky piistupnosti webovych
stranek. Ta byla detailnéji popsana predevsim prostfednictvim sezndmeni s metodikami
zaméfenymi na tvorbu piistupnych stranek. Zaroven byl daraz kladen na klicovy vztah
pristupnosti webovych stranek a skupin hendikepovanych uzivateld, a tim relativni vyznam
pojmu piistupnost vzhledem ke konkrétnimu uzivateli. Byly jasné vymezeny hlavni skupiny
hendikepovanych uzivateld internetu, popsany zpusoby, jak tyto osoby pracuji s internetem
a vymezeny zakladni pozadavky jednotlivych skupin hendikepovanych uzivatelti z pohledu
pristupnosti informaci prezentovanych na webovych strankach. Obsah druhého kroku reflektuje
kapitola 3.

Zavérecny treti krok byl detailné zaméfen na konkrétni aspekty ptistupného webu z praktického
hlediska. Jako vychodisko byla pouzita ¢eska metodika tvorby ptistupného webu. Jednotliva
pravidla této metodiky byla podrobena detailni analyze, ktera zahrnovala popis jednotlivych
pravidel, vycet technik pro jejich splnéni, vyznam pravidel z pohledu jednotlivych skupin
uzivatell webovych stranek a popis zakladnich technik pro jeho splnéni a metod, které lze
vyuzit k ovéfeni splnéni jednotlivych pravidel. Na konkrétnich ukazkach byly demonstrovany

ptiklady poruseni jednotlivych pravidel a jejich dopady na bezbariérovou ptistupnost webu.

V ramci analyzy zidkonnych povinnosti byla prokazana dutlezitost vétSiny pravidel

definovanych v ramci ¢eské metodiky pro tvorbu piistupného webu. Zaroven vsak byla
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taxativné vyjmenovana pravidla, jejichz vyznam je z pohledu pfistupnosti informaci na
webovych strankach sporny. Stejné tak byly identifikovany potfeby hendikepovanych uzivatela
internetu, které v ramci metodiky nejsou reflektovany. Tieti krok v ramci této prace predstavuje

kapitola 4.

Jak ukazuje tato prace, ptistupnost je velice dulezitou vlastnosti webovych stranek. Neexistuji
ovSem dostatecné silné socidlni tlaky a k jejimu prosazeni v oblasti veiejné spravy je nezbytné
nutné ucinné zakonné ukotveni. Z tohoto diivodu je zasadnim ptfedpokladem uzakonéni
takovych pravidel a pozadavki, které budou dostatecné konkrétni, jasn¢ srozumitelné
a spolehlivé ovéfitelné. Zaroven musi byt nastaven dostate¢ne uc¢inny kontrolni mechanismus,
ktery zajisti dodrzeni definovanych pravidel a povede tak ke zptistupnéni webovych stranek
v oblasti vefejné spravy. Nezbyva nez vérit, ze se tyto klicové faktory uspéchu podaii
implementovat v ramci pfipravované nové podoby Ceskych pravidel tvorby ptistupného webu

ve spojeni s patficnymi legislativnimi kroky.
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Terminologicky slovnik

V ramci terminologického slovniku prace jsou definovany pouze terminy, které nejsou

obsaZeny v terminologickém slovniku Ceské spolecnosti pro systémovou integraci . Definici

ostatnich pouzitych terminil 1ze nalézt pravé ve zminovaném terminologickém slovniku, na

ktery pouze odkazi.

hendikepovany uZivatel

internetu

pouZitelnost

pfistupnost

Osoba, kterd je pfi pouziti internetu negativné ovlivnéna
nedostate¢nou bezbariérovou ptistupnosti webovych stranek
— bez ohledu na to, zda je nedostatecna piistupnost pfi¢inou
toho, Ze se uZivatel k pozadovanym informacim vilbec

nedostane, nebo Ze musi k jejich ziskanich vyvinout

rrrrrr

Pouzitelnost je vlastnosti webovych stranek, ktera urcuje, jak
dlouho trva uzivateli na webu dosahovat jeho cili, jak snadna
je pro uzivatele prace s webem a jeho ovladéni, kolika chyb se
uzivatel pfi praci s webem dopousti a jak jsou tyto chyby

zavazné a jaky je jeho celkovy prozitek prace s webem.

Ptistupnost je vlastnosti webovych stranek, ktera spada pod
obecnéjsi vlastnost, kterou je pouZitelnost. Pfistupnost je vzdy
nutné chapat ve vztahu ke konkrétnimu uZivateli a jeho
potiebam. Pfistupny web umoziuje plnohodnotné pouzivani
vSem svym uZivatelim bez ohledu na jejich hendikep (trvaly
¢i docasny), pouzivané technické vybaveni nebo jejich znalosti
a dovednosti.
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